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JULIO DE 2011

INTRODUCCION

La Asociacion Colombiana de Instituciones de Educacion con Formacion Técnica Profesional y Tecnolégica ACIET, y las mas de 75
instituciones miembros que la conforman, con sede en todas las regiones del pais; consciente de su papel de vocera y defensora de
esta clase de formacién, y con el compromiso permanente de propender por el ofrecimiento y desarrollo de una educacion superior
de calidad que garantice el desarrollo integral de los colombianos, se suma a la invitacion realizada por el Consejo Nacional de
Acreditacion, para la revision de los LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE FORMACION TECNICA
PROFESIONAL Y TECNOLOGICA, buscando que los mismos se ajusten a la realidad de nuestras instituciones y a las politicas

publicas que orientan actualmente su fortalecimiento y desarrollo.

Para la elaboracién de este documento se efectuaron cinco mesas de trabajo, una en cada regional de la asociacién, donde se
analiz6 de manera integral y en paralelo los documentos del CNA denominados: fiLi neami ent os para | a Acr
Progr amas de Novi e mbindeadaes Espécliéos paea |0 Procesos de Autoevaluacién con Fines de
Acreditaci-n de | os Programas de Educaci - n Sup e;roiaocterior le®@ooniegndomas y T e

partir de estos dos documentos, la existencia de dos guias de procedimiento aplicables a la evaluacién de los programas Ty T, y
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que analizando en paralelo los indicadores y caracteristicas especificas exigibles, permitieron proponer ajustes y adiciones al

documento actual.

Cabe sefialar, como algo solo de forma, que al observar la Guia de Procedimiento para programas de Pregrado este contiene 8
factores y 42 Caracteristicas, mientras que la guia para evaluar programas técnicos y tecnolégicos contiene 8 Factores y 53
Caracteristicas, lo cual ha llevado que en la practica los programas T y T que han decidido solicitar su acreditacion opten por seguir
el primer camino, al comprobar que el numero de indicadores especificos para estos programas, aumenta considerablemente,

haciendo mucho mas complicado el proceso que el del establecido para programas profesionales universitarios de pregrado.

Igualmente, se precis6 que dado que el documento fue realizado en el afio 2006, muchos elementos presentes en el marco
conceptual de la formacion técnica y tecnolbgica, deben ser objeto de actualizacién y/o complementacién de acuerdo con los
documentos de politica que ha publicado el Ministerio de Educacién Nacional en torno a ello. Por ejemplo: en el documento del CNA
se maneja un concepto de Ciclo equiparandolo con el concepto de Nivel, concepciones que ya han sido aclaradas por el Ministerio

de Educacién Nacional que hace explicita la diferencia entre ciclos y niveles. Igualmente sucede en el concepto de propedéutica.
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Teniendo en cuenta lo anterior, una comision especial de representantes de las instituciones miembros y la Junta Directiva, estudio,
comparo y debatié los documentos para presentar la propuesta que hoy se pone a consideracién del Consejo Nacional de
Acreditacion, como un punto de partida para la discusion nacional sobre el tema.

Esta propuesta busca establecer elementos para la definicion de unos indicadores de calidad con los cuales nuestra educacion
garantice aspectos como:

- La pertinencia social, relacionada con la necesidad de encontrar nuevas formas y mecanismos para adaptar las funciones de

las IES a las exigencias tanto sociales como productivas de su entorno y no solo a las del mercado laboral.

- Las exigencias y normas internacionales mas generalizadas, relacionadas con la necesidad de lograr una situacién favorable

para acceder al intercambio profesional, académico e investigativo en el &mbito de la competencia global.

- La comparacién con estandares establecidos previo acuerdo y que satisfagan diversas exigencias sociales y estatales asi

como las propias de la Institucion.

Igualmente, se busca con esta propuesta establecer lineamientos para el desarrollo de un proceso de evaluacion y acreditacion de la

calidad de la educacion superior técnica y tecnolégica, que vaya mas alla de una definicion filos6fica o académica del concepto de
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calidad, y avance hacia determinadas caracteristicas e indicadores, que en el marco de los lineamientos generales para programas
de educacién superior, permitan evaluar eficazmente las condiciones especiales de los programas técnicos profesionales y

tecnolégicos, y que a la vez permita:

- Ser operacional, es decir que se puedan traducir en elementos facilmente manejables dentro de una guia, modelo o

procedimiento de evaluacion.
- Que abarque de una u otra forma las funciones sustantivas de la Instituciones de Educacion Superior,
- Que lleve implicito el concepto de apreciacién o evaluacion, y
- Que esté ligado a la pertinencia social.
Por consiguiente, en los debates se llegd al consenso de que los lineamientos para la acreditacion de programas, vigente para la
autoevaluacion y acreditacion de programas de formacién de pregrado a nivel universitario, son los que se deben aplicar para la

evaluacion con fines de acreditacion de calidad de los programas de pregrado técnicos profesionales y tecnoldgicos reconocidos por

la educacioén superior colombiana agregando algunos elementos especificos.
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Por tal razén, ACIET considera pertinente proponer algunas modificaciones y adiciones a las caracteristicas, aspectos e indicadores
del documento de referencia y no hacer un documento especial aplicable a los programas técnicos profesional y tecnolégico.

Nuestra propuesta apunta fundamentalmente a incluir dentro de los lineamientos, aquellos aspectos e indicadores especificos que
permiten valorar los niveles de calidad de nuestros programas, especialmente en cuanto a las caracteristicas asociadas a los
procesos académicos Yy a las caracteristicas asociadas a la organizacion, administracion y gestion, sin que ello signifique disefar
una guia diferente a la que actualmente se aplica a los programas de pregrado universitarios.

Esta es la razén por la cual, siguiendo las orientaciones del CNA, siguiendo el orden metodolégico de la guia findicadores
Especificos para los Procesos de Autoevaluacion con Fines de Acreditacién de los Programas de Educacién Superior
T®cnicos y Tecnol - gi c omos areentfaimas ien el AAPITALO 0V5 BVALUACION DE LA CALIDAD, y no

hacemos referencia puntual o propuestas especificas de modificacion sobre los tres primeros capitulos de la guia analizada.

Presentamos un marco de referencia conceptual, general sobre la formacidn técnica profesional y tecnolégica que sugerimos

respetuosamente se incluya en los lineamientos generales para la acreditacion de programas.
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En consecuencia, este documento presenta en un solo texto ya unificado, nuestra propuesta ajustada del texto actual del
capitulo de evaluacion de calidad, del documento de lineamientos para la evaluacion con fines de acreditacion de programas de
pregrado, entendiendo como tales los tres niveles: técnico, lo tecnoldgico y lo profesional.

La Asociacion Colombiana de Instituciones de Educacion Superior con Formacion Técnica Profesional y/o Formacion Tecnoldgica,
ACIET, continuara participando activamente en los foros y espacios de didlogo, que el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA- vy el
Ministerio de Educacion establezcan para el analisis y discusién de los lineamientos para la acreditacién de programas técnicos
profesionales y tecnoldgicos, seguros de que este tipo de formacion en Colombia es fundamental para el progreso y desarrollo de
las regiones, para la vinculacién entre el sector educativo y la empresa y, por ende, para la construcciéon de espacios de paz y

prosperidad.

JUNTA DIRECTIVA ACIET
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MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL*

LA EDUCACION TECNICA PROFESIONAL Y TECNOLOGICA

La Educacion Técnica y Tecnoldgica (ETT) constituye un factor clave para asimilar, apropiar, aplicar y convertir el conocimiento en
un factor de produccion y cambio social, y para lograr que la sociedad colombiana alcance el estatus de sociedad del conocimiento

y sociedad de la innovacion.

La ETT se constituye en una via estratégica para la formacion de miles de hombres y mujeres de nuestro pais que buscan opciones

de formacién, de realizacién personal y profesional, de empleo y subsistencia.

Un pais como Colombia con una ubicacién privilegiada en el globo, dotado con recursos naturales importantes en el campo

energético, minero y agricola, rico en biodiversidad, con mdltiples expresiones culturales, con un potencial de conocimientos

! Para efectos de derechos de autoria se aclara que para la elaboracién del marco de referencia conceptual de este documento, se tomé el texto contenido en el documento
GLYRAOIFIR2NBA 9aLISONTA 6AldacidicoNFines de Mcraditadod Gedad RrogRaas dedEildacion Superior Técnicos y Tecnoldgicos de Abril de 2005 del
I 2yas8a22 bl OA2y Il f fRiSendo En\cBeRta ¢ andlidis yyliscudioh redlizado sobre el mismo con las institucione®sniEenACIET, y se integré el documento
sobre formacién técnica y tecnolégica por ciclos propedéuticos contenida en la pagina del Ministerio de Educaciorttfaéiemal. mineducacion.gov.co/1621/article
196476.html.
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tradicionales y ancestrales, y con un potencial cientifico, tecnoldgico y artistico enorme, debe contar con una ETT que construya
nuevos horizontes de calidad de vida, de bienestar y equidad, y de desarrollo social y econémico.

En Colombia predominaba el concepto de la Educacion Técnica profesional y Tecnolégica i T y T- como programas cerrados y
concluyentes; es por eso que estos niveles de formacion, los cuales hacen parte de la Educacion Superior, no estaban articulados
entre si. Pero con la entrada en vigencia de la Ley 749 de 2002 esta realidad empez6 a cambiar. Dicha ley introduce en el sistema

educativo la formacién por ciclos con caracter propedéutico, especificamente en las areas de ingenierias, la tecnologia de la

informacion y la administracion.

Posteriormente, la Ley 1188 de 2008, la cual regula el registro calificado de programas de Educacién Superior, amplia la posibilidad de

formacion por ciclos a todas las areas del conocimiento. Segun esta ley: "Todas las instituciones de Educaciéon Superior podran ofrecer
programas académicos por ciclos propedéuticos hasta el nivel profesional en todos los campos y areas del conocimiento dando
cumplimiento a las condiciones de calidad previstas en la presente ley y ajustando las mismas a los diferentes niveles, modalidades y

metodologias educativas".

De acuerdo con la Ley 749 de 2002, el primer ciclo (nivel) abarca la formacion técnica profesional que comprende tareas relacionadas

con actividades técnicas que pueden realizarse autbnomamente. El segundo ciclo (nivel) tiene que ver con la formacién tecnolégica, la

cual desarrolla "responsabilidades de concepcidn, direccién y gestion". Por ultimo, el tercer ciclo (nivel) es el profesional, el cual

10
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"permite el ejercicio autbnomo de actividades profesionales de alto nivel, e implica el dominio de conocimientos cientificos y técnicos"

En la educacion por ciclos propedéuticos el estudiante es libre de escoger una carrera técnica profesional o tecnoldgica y recibir un
titulo profesional que lo acredita como una persona con competencias especificas para un determinado oficio. Si asi lo decide, el
egresado puede ingresar al siguiente nivel y recibir su correspondiente diploma. Es importante tener en cuenta que cada ciclo ofrece la
posibilidad de realizar una especializacion.

Tanto en la formacién técnica y tecnoldgica terminal como en la ofrecida en la modalidad de ciclos propedéuticos, cada nivel tiene un
propésito educativo, un perfil profesional y un campo de desempefio diferente. Se trata entonces de articular cada uno de los niveles
como eslabones en una cadena articulada que desarrolla un proceso de formacién por niveles, cada uno con competencias mas

complejas y menos especificas que el anterior.

En las diferentes modalidades de formacion técnica profesional y tecnoldgica, las Instituciones de Educacion Superior i IES- tienen una
oportunidad para organizar sus programas académicos en forma coherente y coordinada, y vincularlos, ademas, con los sectores
productivos. Adicionalmente, permiten la movilidad tanto en el sistema como hacia el mundo laboral, lo que enriquece la formacion del
individuo de acuerdo con el contexto en el que se desenvuelve. Esta movilidad, aunada a la flexibilidad que introducen los ciclos

propedéuticos, promovera el aumento de la permanencia estudiantil en la Educacion Superior.

11
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De esta manera, se impulsa el fortalecimiento de la Educacion Técnica profesional y Tecnolégica 1 TyT-, gracias al disefio de
programas que permiten el desarrollo de competencias acordes con los requerimientos del sector productivo, consolidando una
educacion pertinente y dirigida a aportar desde la educacion a la construccion de un pais cada vez mas competitivo.

En la legislacion vigente respecto a educacion superior de pregrado el término nivel hace referencia a Técnico Profesional,
Tecnodlogo y Profesional Universitario

El primer nivel estara orientado a generar competencias y desarrollo intelectual como el de aptitudes, habilidades y destrezas al
impartir conocimientos técnicos necesarios para el desempefio laboral en una actividad, en areas especificas de los sectores
productivo y de servicios. Esta formacion técnica profesional comprende tareas relacionadas con actividades técnicas que pueden
realizarse autbnomamente, habilitando para comportar responsabilidades de programacion y coordinacién; que conducira al titulo

de T®cnico Profesional ené.

El segundo nivel ofrece una formacion basica comuin que permite la apropiacion de los conocimientos cientificos y la comprensién
tedrica, necesarios para el desarrollo de un pensamiento innovador e inteligente, con capacidad de disefar, construir, ejecutar,
controlar, transformar y operar los medios y procesos que han de favorecer la accion del hombre en la solucién de problemas que

demandan los sectores productivos y de servicios del pais. La formacién tecnoldgica comprende el desarrollo de responsabilidades

12



€ce
ACIET

ASOCIACION COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
CON FORMACION TECNICA PROFESIONAL Y TECNOLOGICA ACIET

de concepcion, direccion y gestion de conformidad con la especificidad del programa, y conducird al titulo de Tecndlogo en el area
respectiva.

El tercer nivel complementara el segundo nivel, en la respectiva area del conocimiento, de forma coherente, con la fundamentacion
tedrica y la propuesta metodolégica de la profesion, y debe hacer explicitos los principios y propdésitos que la orientan desde una
perspectiva integral, considerando, entre otros aspectos, las caracteristicas y competencias que se espera posea el futuro
profesional. Este nivel permite el ejercicio autbnomo de actividades profesionales de alto nivel, e implica el dominio de conocimientos

cient2ficos y t®cnicos y coBAducirg8 al t2ztulo de profesional

Ahora bien la denominacién en los niveles Técnico y Tecnhologico deben responder a campos auxiliares, asistenciales,
complementarios, innovadores y propositivos de las profesiones. La denominacién de los niveles de Técnico profesional y
Tecnoldgico no puede presentarse a confusioén y deben diferenciarse entre si con claridad de la denominacién del nivel Universitario.
Las denominaciones y titulaciones para los Técnicos Profesionales y Tecnélogos no pueden ser idénticas o confundibles, tampoco
deben incluir elementos que lleven a ser confundidos con programas universitarios, se debe tener en cuenta la especificidad de su

hacer.

2 LEY 749 DE 2002

13
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La denominacion debe estar acorde con la estructura curricular, los perfiles de formacién, las competencias especificas del
programa, los contenidos curriculares y con las politicas institucionales descritas en el Proyecto Educativo Institucional y en el
Proyecto Educativo de Programa.

La educacién Técnica acentua las diversas formas del desempefio practico y contempla un menor porcentaje de formacion tedrica.
El nivel Tecnologico por su parte equilibra los dos campos de formacion, por lo que la practica se reduce y especializa para dar
calidad a la reflexion epistémica y en el nivel Universitario se da prioridad al campo tedrico, dejando un bajo escenario para la
experticia practica, puesto que su principal deber es aumentar los niveles de reflexion en los campos de la especulacion conceptual

y la frontera del conocimiento.

En la denominacion del programa se debe demostrar que ésta es coherente con los contenidos curriculares, fines formativos y perfil
profesional, los cuales deben corresponder a su campo y nivel de formaciéon. Los programas técnicos profesionales y tecnolégicos
deben adoptar denominaciones que correspondan con las competencias propias de su campo de conocimiento, diferenciandose

entre si y con los demas niveles de formacion.3

Como soportes bésicos para la realizacion de la ETT se identifican:

¥ MEN Politica ptblica sobre educacién superior por ciclos y por competencias

14
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El conocimiento de las dinAmicas econdmicas y productivas del sector y de la region y la existencia de materiales de apoyo

educativo como:

7 Laboratorios, talleres y soportes técnicos.
71 Material impreso y audiovisual.
J Soporte informético (hardware y software).

7 Profesores vinculados con experiencia laboral.
71 Relaciones con el sector empresarial y productivo.

71 Adecuada relaciéon entre el numero de profesores y estudiantes.

Disefiar y desarrollar curriculos con base en competencias, significa un avance cualitativo en la Educacién Técnica y Tecnoldgica
siempre y cuando se supere la racionalidad econémica-productiva, se tengan objetivos sociales, culturales, cientificos, tecnolégicos
y ambientales que fortalezcan la autonomia y soberania de las regiones y de los paises, y siempre y cuando no se reduzcan las

competencias de formacién profesional a las competencias laborales enfocadas al desempefio ocupacional pragmatico.

Han de sefalarse entre las competencias basicas comunes a los dos niveles de formacion las siguientes:

15
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Capacidad de abstraccion e interpretacién simbdlica.

Capacidad de construir y reconstruir saberes y de resinificar la experiencia.

Pensamiento sistémico: capacidad de analisis y sintesis, de planeacion, creacion y proyeccion.

Pensamiento emprendedor: busqueda de opciones productivas.

Dominio conceptual y metodoldgico de las ciencias que fundamentan el saber y la préactica técnica o tecnolégica.
Dominio en la experimentacion y el control.

Capacidad resolutiva de problemas.

Capacidad de coordinacién, programacion y gestion.

Capacidad de trabajo en equipo y asociativo. 0

LA FORMACION TECNICA PROFESIONAL

En la actual sociedad del conocimiento, el dominio y experticia del Técnico Profesional no surge de la simple manipulacion con los
objetos, precisa de un entrenamiento mental, de la manipulacion de ideas y conceptos, de representaciones simbolicas de los

propios objetos y de las acciones o transformaciones que sobre ellos se libran, del desarrollo de procedimientos de observacion,

16
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experimentacion, mediciébn y de comprobacion que permitan advertir las logicas internas y las estructuras de los sistemas y

procedimientos.

La Formacion Técnica Profesional asume nuevos retos persigue el desarrollo de competencias orientadas a la comprensién global y
general de instrumentos, el dominio de procesos informatizados de produccién y de prestacion de servicios.

Los programas Técnicos Profesionales dotaran al estudiante de competencias relacionadas con la aplicacion de conocimientos en
un conjunto de actividades laborales realizadas en diferentes contextos con un alto grado de especificidad y bajo grado de

complejidad, con énfasis en la practica y en el dominio de procedimientos técnicos.

El propdsito de este nivel, parte de lo contemplado en la Ley 749 de 2002, pero en tiene en cuanta las exigencias de eficiencia
y eficacia, y de altos niveles de destreza y de habilidad en forma creativa, sistematizada y controlada, llevan a que el
componente practico del nivel de formacion técnica profesional tenga un peso considerable en las organizacion curricular, sin
perder de vista que es un componente altamente cambiante debido a la especializacién del saber, a la creciente automatizaciéon
e inteleccion de las tareas y funciones en el ejercicio profesional, y a la mutante division del trabajo que trae consigo la

modernizaci -n productiva.o

17
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ElI desempefo del T®cnico Profesional va m8s all 8§ de | o ingdrrument

lenguajes que matematizan los procesos y procedimientos, por sefiales y comandos que controlan y operan las maquinas; cruzado
por finalidades sociales, econémicas, culturales, politicas, que no se limitan a la simple disposicién y vocacion de quien actla;
atravesado por intencionalidades que comprometen la eticidad del sujeto actuante; afectado por las imprevisiones e interacciones
gue ocurren en los encuentros y desencuentros entre el sujeto que conoce y el objeto por conocer y transformar, y que los colocan
(al sujeto y al objeto) fuerade | os condici onamientos definitivos 0o mec8nicos.

iSe consideran cesenc@lescen Imforenaci®@mTédnieasProfesional:
Construccion y ensamble. Operacion. Medicion e interpretacién. Montaje y mantenimiento.

Control y reporte de informacion. Aplicacion y adaptacion de técnicas y tecnologias

Programaci -n y coordinaci-n. o

18
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LA FORMACION TECNOLOGICA

iLa tecnolog2a moderna tiene su soporte en | a ciencia y, onalasu vez
tecnologia. Resulta importante aclarar que la Técnica como actividad consciente e intencional del hombre de usar y modificar los
objetos, y como forma practica de hacer las cosas a través de los recursos materiales disponibles, existi6 desde los comienzos

mismos de la civilizacion.

Fue hasta el siglo XVI cuando, debido a la insuficiencia de los métodos tradicionales en el uso de los objetos y a la necesidad de
crear nuevos instrumentos con propdsitos bélicos, artisticos y comerciales, que se comienza a requerir del aporte cientifico; y fue
posteriormente, a raiz de la primera revolucién industrial en siglo XVIII, cuando se torna inminente el aporte de las ciencias en las
operaciones cotidianas de la produccion industrial y en la resolucién de los problemas de la produccion de bienes y servicios,

emergiendo asi la Tecnologia. La Tecnolog2a, entonces, sucede |  -gicamente a | a T(¢

AiDi ferentes definiciones sobre Tecnolog2a tenemos hoy d2a, por I
relacione sus dimensiones esenciales: La Tecnologia es considerada como un campo de saber que reflexiona las técnicas y sus
aplicaciones (su objeto de estudio), a partir de los fundamentos que le proporciona la ciencia. La Tecnologia como la busqueda por
la fundamentacion del saber hacer y por el resultado que se logra; como el saber que reflexiona las relaciones entre causas y

consecuencias, con el propésito de transformar, alterar, controlar u ordenar la realidad. La Tecnologia como la aplicacion del
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conocimiento cientifico en la produccion de bienes y servicios y en la solucién de problemas sociales, precisa del disefio, creacion e

innovaci -n de procedimientos, productos u objetos, a partir

ALa t ec navienegePkeatadd detlos hechos y fendmenos para producir efectos transformadores en la realidad. En su funcion
transformadora, la tecnologia tiene una relacion directa con la técnica, en tanto los instrumentos median la relacion del hombre con
su entorno y potencian su capacidad para realizar intervenciones en la naturaleza y en la sociedad; y una relacion fundante con la
ciencia, por cuanto ésta no sélo le proporciona los marcos de interpretacion y explicacion de los fendmenos y situaciones, sino que

leper mi te aprehender | a realidad y orientar | as decisiones en

En este sentido, los programas tecnolégicos estaran orientados a formar al estudiante para desempefiarse en contextos que
requieran la aplicaciébn y practica, de manera autbnoma, de competencias en actividades laborales no rutinarias de mayor
complejidad que los programas técnicos profesionales. Estos programas deben dotar al estudiante de competencias de analisis,
evaluacioén, y propuesta de soluciones novedosas y garantizar una formacion en los fundamentos de las ciencias acorde al area de

conocimiento respectivo y este nivel de formacion.
Por educacion tecnologica moderna se entiende la formacion de la capacidad de investigacion y desarrollo tecnolégico, de

innovacion tecnoldgica en la respectiva area de conocimiento de manera que este tipo de educacion pueda contribuir eficaz y

creativamente a la modernizacion y competitividad del sistema productivo nacional en el contexto de la internacionalizacion de la
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relaciones econémicas.... Esta educacion debe permitir tanto la creacion de nuevas tecnologias como la adaptacion y adecuacion de
las existentes a condiciones particularidades y necesidades propias y especificas, para las cuales no existen soluciones tecnolédgicas

uni versales ni estandari zadaso.
ASe consi der aneseaclesen la Bomadidoa Tecnoldgica:

Observacion, experimentacion y analisis. Gestion de proyectos. Modelamiento, representacion y disefio. Innovacion y adecuacion.

Transferenciatecnol - gi ca. Administraci-n, supervisi-n y auditoria. l nvestig

LA FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA POR CICLOS PROPEDEUTICOS

La adopcién de un sistema de formacién por ciclos propedéuticos genera mayores oportunidades de ingreso a la educacion superior,
a poblaciones en situacion de vulnerabilidad y a sus egresados mayores oportunidades de participacion en la vida productiva local,
regional y nacional; en este sentido, la organizacion curricular por ciclos propedéuticos posibilita el acceso a salidas tituladas,
parciales o definitivas, hacia el mundo laboral, permitiendo que el estudiante cuente con multiples alternativas en su proceso de

formacion.

21
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La formacion por ciclos, en tanto estrategia de educacion continua y permanente, implica, a su vez, una concepcion abierta y flexible
del curriculo, en el cual los contenidos de los planes de estudio no son rigidos ni estaticos, su organizacion se define de acuerdo con
los movimientos que imponen los desarrollos cientificos y tecnolégicos y esta alerta a las demandas del entorno donde va a operar el

conocimiento.*

El articulo 14 del Decreto 1295 de 2010, los programas por ciclos propedéuticos se organizan en niveles formativos secuenciales y
complementarios, en consecuencia cada programa que conforma la propuesta de formacion por ciclos propedéuticos debe conducir
a un titulo que habilite para el desempefio laboral como técnico profesional, tecnélogo o profesional universitario, y debe tener una
orientacion y propuesta metodolégica propia que brinde una formacién integral en el respectivo nivel, mas el componente
propedéutico para continuar el siguiente nivel de formacién. Adicionalmente, para el nivel profesional, la propuesta curricular debe

demostrar que se alcanzan los fines formativos propios de la profesion con la rigurosidad cientifica requerida.®

En consecuencia, un ciclo propedéutico se puede definir como una fase de la educacién que le permite al estudiante desarrollarse
en su formacién profesional siguiendo sus intereses y capacidades. Los ciclos propedéuticos en la formacion de pregrado organizan

la Educacién Superior en tres etapas: flexibles, secuenciales y complementarias. Esto se refiere a que el estudiante puede iniciar sus

* DIAZ, M. “La flexibilidad en la educacién superior”. ICFES. Bogota. 2002. pp.80

> Ministerio de Educacion Nacional- Decreto 1295 de 2010
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estudios de pregrado con un programa técnico profesional (2 6 3 afios) y transitar hacia la formacién tecnolégica (3 afios), para luego

alcanzar el nivel de profesional universitario (5 afios).

En este sentido, la construccién curricular establece que cada nivel de un ciclo debe garantizar una formacion integral que le permita
al profesional desempeniarse en diferentes ambientes laborales asociados a niveles ocupacionales que van desde responsabilidades
de programacion y coordinacion en el primer nivel, hasta ocupaciones con responsabilidades asociadas a la concepcion, direccién
y gestion en funcién de la comprension de las organizaciones, su gerencia y el manejo de sus relaciones con entornos dinamicos y
complejos; la innovacién, el liderazgo, el emprendimiento y la responsabilidad social empresarial en la gestion de negocios de

diversa naturaleza de acuerdo al sector productivo en el gue se enmarca el programa académico.

La organizacion curricular por competencia permite evidenciar la secuencialidad, articulacion y complementariedad de los ciclos que
conforma un programa académico. La formacién por ciclos propedéuticos permite preparar al estudiante para continuar en el
proceso de formacién a lo largo de la vida, la caracteristica principal de los ciclos propedéuticos es que cada uno de los niveles que
lo compone debe desarrollar una figura profesional y ocupacional claramente definida y diferenciada de la otra. En este sentido hay
un caracter de terminal en cada nivel. Se entiende que cada nivel es terminal a la vez que, secuencial y complementario

(propedéutico) para el siguiente.

23



€ce
ACIET

ASOCIACION COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
CON FORMACION TECNICA PROFESIONAL Y TECNOLOGICA ACIET

En virtud de lo anterior, los ciclos son unidades interdependientes, complementarias y secuenciales; mientras que el componente
propedéutico hace referencia al proceso por el cual se prepara a una persona para continuar en el proceso de formacion a lo largo
de la vida, en este caso particular, en los programas de grado:

a. Complementarios, en cuanto cada uno es prerrequisito del siguiente y es requerido para el desarrollo del perfil profesional

posterior. Es una complementariedad desde las figuras profesionales u ocupacionales.

b. Secuenciales porque se continlan como una serie con un determinado orden establecido, ya sea por el proceso de construccion
del conocimiento cuando son elaborados en términos de competencias disciplinares, o por el aumento en la complejidad cuando son
elaborados en términos de competencias laborales. Esto es, se estructuran en torno al mismo objeto tecnoldgico, de tal manera que
se permita la secuencialidad del conocimiento (sean estos conceptuales, procedimentales o actitudinales) a niveles diferentes de
profundidad, con el fin de atender las particularidades requeridas por cada perfil, que lo hacen competente para la intervenciéon en

contextos cada vez méas complejos.®

Esto significa que dos ciclos constituyen una unidad, en la cual el primero es propedéutico del segundo y el segundo complementario

del primero.

® MEN Politica publica sobre educacion superior por aclos y por competencias
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En este sentido hablamos de un primer ciclo como la relacién de secuencialidad y complementariedad que se da entre el nivel
técnico profesional y el nivel tecnolégico que permiten la formacién de dos figuras profesionales diferentes y complementarias. La
definicion de las dos figuras profesionales en términos de competencias requeridas para lograr un perfil profesional, lleva a identificar
en el disefio curricular las unidades organizativas de formacién, entendidos como una estructura integral en términos de
competencias e integrador en términos de disciplinas’. Implica identificar cuales de los unidades organizativas del primer nivel hacen
parte del perfil del segundo nivel (pueden ser todos o0 algunos, eso se define con base en la figura profesional) y si se requiere 0 no
de unidades organizativas adicionales que hagan parte de un componente propedéutico especial que se cursa en el nivel técnico

profesional, o antes de ingresar al nivel tecnoldgico.

El segundo ciclo es el integrado por el nivel tecnoldgico y el nivel profesional universitario. Este ciclo requiere un analisis adicional
en torno a las ciencias basicas. Sin perder lo caracteristico de un programa disefiado por competencias, fundamentalmente por
competencias laborales, se requiere revisar cuales fundamentos disciplinares se requieren como previos a la iniciacion de la
formacion del nivel del profesional universitario. Sin perder de vista que en estas propuestas curriculares los contenidos ya no se

definen por la cantidad de informacion a ser transmitida o0 acumulada, sino por su pertinencia para el desarrollo de la competencia.

7 Integral en término de competencias porque determina las competencias basicas, transversales y especificas requeridas para el futuro desempefio de
funciones profesionales o laborales e Integrador en término de disciplinas, porque recoge de manera multidisciplinar los contenidos requeridos para el
desarrollo de las capacidades, habilidades, destrezas y actitudes que posibilitan al estudiante su posterior desempefio laboral.
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El caracter propedéutico se evidencia en la forma como las competencias no solo se desarrollan para un nivel o ciclo en particular,
ademas a lo largo de la formacion se despliegan actividades que evidencian los diferentes niveles de competencia propios del paso

de lo especifico a lo complejo de la formacién profesional por ciclos.

La organizaciéon curricular por ciclos le permite al estudiante tener una formacién con obtencién de titulos a corto plazo, para
vincularse al sector productivo y de la misma manera poder continuar sus estudios en el siguiente ni
ofrecer a los estudiantes programas cortos pero articulados, que al tiempo permitan desarrollar un grado de competencias que
habilitan para el grado siguiente, brinden salidas laterales al mercado laboral y respondan de esta manera, a las expectativas de los
est udi®aen asecomo los diferentes niveles ocupacionales que caracterizan a los niveles en cada ciclo se articulan con los
desempefios propios de las competencias, generando gradualmente la autonomia y responsabilidad propias de los rangos

ocupacionales para los que prepara cada nivel. °

La formulacién de los perfiles ocupacional es el resultado del analisis de los procesos productivos, caracterizacion ocupacional,
identificacion de areas y figuras profesionales, el perfil resalta aquellas ocupaciones en las que el egresado de cada nivel puede
desempefarse.

8 DIAZ, M. pag.86
® SANCHEZ CAMARGO JAIRO. Orientaciones para la Construccidn de Programas por Ciclos Propedéuticos. Bogota 2011 Pag. 6

26

v el



€ce
ACIET

ASOCIACION COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
CON FORMACION TECNICA PROFESIONAL Y TECNOLOGICA ACIET

Para disefar los perfiles ocupacionales de un programa de educacion superior por ciclos secuenciales y complementarios en un
determinado nivel, se debera tener en cuenta los siguientes parametros, en términos de las competencias desarrolladas y requeridas
en el nivel respectivo:
1 Amplitud del campo ocupacional y caracteristicas de las actividades de trabajo.
Naturaleza de la informacion y de los insumos relativos a las actividades.
Naturaleza de los procedimientos, procesos y variables de trabajo.
Naturaleza y tipo de decisiones y grado de autonomia.
Naturaleza de los resultados del trabajo.
Creatividad e innovacion que requieren los roles de trabajo.
Responsabilidad de la supervision y organizacién requerida.

=A =4 =4 =4 -8 4

Los programas por ciclos propedéuticos, se estructuran con base en competencias laborales especificas éstas se concretan en
unas funciones que son propias de cada familia ocupacional. Las competencias propias de cada funcién se clasifican en cinco
niveles segin su complejidad y especificidad. *° Al pasar de la légica del sector productivo, a la l6gica del sector educativo, en lo
pertinente a educacion superior, los niveles se clasifican en:

1 Nivel A, equivalente a la figura profesional formada a través de los programas profesionales universitarios. Implica el
desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores en una amplia gama de actividades laborales complejas
gue se desarrollan en contextos cambiantes y tiene efectos sobre el trabajo de otros. Se tiene alta autonomia y en
al gunas ocasiones incidencia en el manejo de recursos. Sus
ciclos At®cnico pgodedi vaall ®s ycdn eicdheod e Aproped®uti coso.

19 Cfr. SENA. Serie Documentos Laborales y Ocupacionales No. 1 Clasificacion de Ocupaciones Parte 1, Marco Conceptual. Bogota Marzo 2005
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Nivel B, equivale a las figuras profesionales que se forman a través de los programas tecnologicos. Es competente en

el desarrollo de actividades laborales muy variadas que se desarrollan en diversos contextos y que en su mayoria son

complejas y no rutinarias. Al trabajador se le delegan responsabilidades con base en politicas y procedimientos
empresariales para que oriente y supervise el trabajo de otros. Competencia (conocimientos, destrezas, actitudes y

valores) en un conjunto de actividades profesionales que requieren el dominio de diversas técnicas y pueden ser

ejecutadas de forma autdbnoma, comporta responsabilidades de coordinacion y supervision de trabajo técnico y
especializado. El Adomi na®odo des | psedi yamemtse tl® gque hace pro
técnico, en la formacién del tecndlogo.

Nivel C, equivale a las figuras profesionales que se forman a través de los programas técnicos profesionales. Son
competentes para una variada gama de actividades en contextos variables. Algunas actividades son complejas 0 no
rutinarias. El trabajador cuenta con un minimo de autonomia para su desempefio, recibiendo un alto grado de
supervision. Competencia, en este contexto, es un conjunto de actividades laborales bien determinadas, con la
capacidad de utilizar los instrumentos y técnicas propias, que conciernen principalmente a un trabajo de ejecuciéon que
puede ser autbnomo en el limite de dichas técnicas. Requiere conocimiento de los fundamentos técnicos y cientificos
de su actividad y capacidades de comprension y aplicacion del proceso.
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EVALUACION DE LA CALIDAD

FACTOR 1: CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LA MISION Y AL PROYECTO INSTITUCIONAL

FACTOR 1: CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LA MISION Y AL PROYECTO INSTITUCIONAL

CARACTERISTICA

ASPECTO A CONSIDERAR

INDICADOR

CULTURA ORGANIZACIONAL
La institucién es reconocida por su
desarrollo histérico, su tradicién y
direccionamiento estratégico
1 | claramente formulado, en él se
explicita el compromiso
institucional con la calidad y con los
referentes  universales de Ila

educacioén superior. Aspectos que

a)

El desarrollo histérico y la tradicion de la
institucion han contribuido a definir y

afirmar su identidad.

a)

Documentos institucionales en los que
se recoge la historia y tradicion de la
institucion y del programa.

b)

Reconocimiento por parte de la

comunidad académica del desarrollo

histérico de la institucién y del programa.

b)

Porcentaje de docentes, estudiantes,
personal administrativo, egresados y
directivos que tienen informacion sobre
el desarrollo histoérico de la institucion y

del programa.
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son ampliamente conocidos por los
miembros de la comunidad
académica y de la sociedad en
general. Esta Cultura se expresa
en los objetivos, en los procesos
académicos y administrativos y en

los logros de cada programa.

Existencia y utilizacién de medios para

Coherencia entre la Misibn y la . . o
o difundir  la  historia y el
c) | naturaleza de la institucion y su|c) | | . _ o
direccionamiento estratégico de la
contexto. o
Institucion y del programa.
Estrategias institucionales para la
o _ y _ _ _ Documentos en los que se exprese el
difusion y discusion del direccionamiento _ _ ) o
d) o _ d) | direccionamiento estratégico de la
estratégico entre la  comunidad o
_ institucion.
educativa.
Correspondencia entre la misién y los Grado de correspondencia entre el
e) | principios y objetivos establecidos por la | €) | contenido de la misién y los objetivos
ley para la educacion superior. del programa académico.
Porcentaje de directivos, docentes,
Correspondencia entre el contenido de la personal administrativo, estudiantes y
f) | misién, y los logros institucionales y los | f) | egresados que entienden el sentido del

objetivos del programa académico.

direccionamiento estratégico y lo

comparten.
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Contribucion del programa académico al

g) | cumplimiento de los propésitos del
direccionamiento estratégico.
Apropiaciéon por parte de la comunidad

h) | educativa del direccionamiento
estratégico institucional.

PROYECTO INSTITUCIONAL Existencia y aplicacion de politicas y
El proyecto institucional orienta el Politicas definidas en el proyecto criterios institucionales que desarrollen
proceso educativo, la institucional para desarrollar en el en forma concreta acciones 'y
administracién y la gestién de los | @) | programa académico las funciones | a) | decisiones del programa académico en
programas y sirve como referencia sustantivas y areas estratégicas de la las funciones sustantivas y areas
fundamental en los procesos de Institucion. estratégicas de la institucion definidas
toma de decisiones sobre la en el Proyecto Institucional.
gestion del curriculo, de Ila Criterios y orientaciones que contempla Existencia y aplicacién de criterios y
docencia, de la investigacion, el el proyecto institucional para adelantar orientaciones definidos para adelantar
aseguramiento de la calidad, de la | c) | los procesos de autoevaluacion vy |b) |los procesos de autoevaluacion vy

internacionalizacion, de la

extension o proyeccion social y del

autorregulacion de los programas

académicos.

autorregulacion de los programas

académicos.
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bienestar institucional.

Criterios y orientaciones que contiene el

proyecto institucional para la toma de

d) -
decisiones en el campo de la
cooperacion interinstitucional.
PROYECTO EDUCATIVO DEL _ _ Existencia y utilizacion de estrategias y
Coherencia del proyecto educativo del _ _
PROGRAMA L mecanismos establecidos para la
. programa con la misién y el proyecto ) y L o
El programa ha definido un|a) |. = __ | &) | discusion, actualizacion y difusion del
. ] institucional y con los campos de accion .
proyecto  educativo  pertinente, _ o proyecto educativo del programa
profesional o disciplinaria. .
coherente  con el proyecto académico.
institucional, en el cual se sefialan Mecanismos para la discusion, Porcentaje de directivos, docentes vy
los objetivos, los lineamientos b) actualizacién y difusibn del proyecto b) estudiantes que conocen y comparten
basicos del curriculo, las metas de educativo del programa académico en la el sentido del proyecto educativo del
desarrollo, las politicas y comunidad académica. programa.
estrategias de planeacion vy Orientaciones en el proyecto educativo Apreciacion de directivos, docentes y
evaluacion, y el sistema de del programa para desarrollar las estudiantes sobre la existencia de
aseguramiento de la calidad. Dicho | ¢) | funciones de la  docencia, la | c) | espacios institucionales para la

proyecto es de dominio publico,

flexible y dinamico.

investigacion, la extension o proyeccion

social y la internacionalizacion.

discusion y actualizacion permanente

del proyecto educativo del programa.
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Criterios del proyecto educativo del
programa en relacién con la definicion de
sus objetivos, lineamientos basicos del _
] o o Grado de correspondencia entre el
curriculo, créditos académicos, metas de )
d) . _ d) | proyecto educativo del programa y el
desarrollo, politicas y estrategias de S
y y proyecto institucional
planeacion, autorregulacion y
compromiso con el mejoramiento de la
calidad.
Identificacion de los  estamentos
e) | institucionales con el proyecto educativo
del programa.
Correspondencia entre el proyecto Grado de correspondencia entre los
educativo del programa, el tipo de propositos definidos en el Proyecto
f) | Institucién, su tradicion, su rumbo y su | e) | Educativo del programa y las metas
compromiso con la realidad local vy consignadas en los planes de
nacional. desarrollo de los entes territoriales.
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Criterios que contempla el proyecto

institucional para la toma de decisiones

g) | en materia de administracion de
recursos y gestion académica del
programa.
Criterios que contempla el proyecto
institucional para la evaluacién de
) estudiantes, docentes 'y personal
administrativo.
Relacién del plan curricular del programa Documentos en los que se evidencie la
RELEVANCIA ACADEMICAY con los estudios adelantados por la reflexion y el analisis sobre las
PERTINENCIA SOCIAL DEL a) | institucion sobre las diferentes | a) | tendencias y lineas de desarrollo de la
PROGRAMA tendencias en los campos del saber del disciplina o profesion a nivel local,
El programa es relevante programa. regional, nacional e internacional.
académicamente y responde a Relacion del plan curricular del programa Numero y tipo de actividades del
necesidades locales, regionales, con los estudios adelantados para programa que muestran la relacion del
nacionales e internacionales 2 atender las necesidades locales, °) plan curricular con las necesidades

regionales, nacionales e internacionales.

locales, regionales, nacionales e
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internacionales.
Apreciacion sustentada de directivos de
empresas publicas o privadas y demas
Originalidad, novedad 'y aportes instancias locales, regionales,
c) | significativos del programa respecto de | ¢) | nacionales o internacionales sobre la
otros ya existentes. relevancia académica y pertinencia
social del programa, y sobre el
reconocimiento de sus egresados.
. o L Numero y tipo de proyectos de caracter
Politicas académicas de la institucion y )
_ _ _ social que adelanta el programa
d) | orientaciones del programa en relacion | d) . _ _
_ mediante sus funciones de docencia,
con las necesidades del entorno. . o
extension e investigacion
Existencia de estudios y/o proyectos
Correspondencia entre el titulo, el perfil formulados o en desarrollo, que
e) | profesional, la formacion impartida por el | €) | propendan por la modernizacion,
programa y el desempefio del egresado. actualizacion y  pertinencia  del
curriculo.
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f)

Reconocimiento social del programa y
de sus egresados.

f)

Existencia de planes de caréacter social

con los egresados.
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FACTOR 2CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LOS ESTUDIANTES

FACTOR 2: CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LOS ESTUDIANTES

CARACTERISTICA

ASPECTO A CONSIDERAR

INDICADOR

MECANISMOS DE INGRESO
Teniendo en cuenta las
especificidades y exigencias del
programa académico, la institucién
aplica mecanismos universales y
5 | equitativos de ingreso de
estudiantes, que son conocidos por
los aspirantes y que se basan en la
seleccién por méritos, capacidades
intelectuales y habilidades, en el

marco del proyecto institucional.

Requerimientos especiales para el

Existencia de politicas, criterios y
reglamentaciones (generales o por

a) ingreso a programas que asi lo | a) ] y
. via de excepcion) para la admision de
ameriten. _
estudiantes.
. _ o Existencia y utilizacion de
Politicas y mecanismos de admision _ o
_ mecanismos de difusion de las
b) excepcionales que sean de|Db) »
o o politicas y del reglamento para
conocimiento publico. o
admisiones.
Porcentaje de estudiantes que
_ N ingresaron mediante la aplicacion de
Perfil de los admitidos por )
c) _ y C) reglas generales 'y mediante
mecanismos de excepcion. _ L
mecanismos de admisién

excepcionales.
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Sistemas y mecanismos de Existencia y utilizacion de sistemas y
evaluacion de los procesos de mecanismos de evaluacion de los
d) preseleccién y admision. d) procesos de preseleccion y admision,
Aplicacion de los resultados de y sobre la aplicacion de los resultados
dicha evaluacion. de dicha evaluacion.
Admitidos en cada uno de los
procesos de admision de las cuatro Porcentaje de docentes, estudiantes
Gltimas cohortes, bien mediante la y funcionarios que conocen los
¢ aplicacion de reglas generales o ®) mecanismos de ingreso a la
bien mediante la aplicacion de institucion.
mecanismos de excepcion.
Requerimientos especiales para el
ingreso de estudiantes en condicion
¢ de transferencia, homologacion u
) otro proceso que amerite criterios
especificos para el transito entre
ciclos, niveles y/o instituciones.
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NUMERO Y CALIDAD DE LOS
ESTUDIANTES ADMITIDOS
El Numero y la calidad de los
estudiantes que ingresa  al
programa es compatible con las
capacidades que tienen la
institucion y el programa para

asegurar a los admitidos las

condiciones necesarias para
adelantar sus estudios hasta su

culminacion

Existencia y cumplimiento de

Documentos que expresen los

criterios  institucionales para la o S
L ] ) criterios  institucionales para la
a) definicion del numero de estudiantes | a) o )
i N definicion del nimero de estudiantes
gue habrd de ser admitido al _
gue se admiten al programa.
programa.
_ ) Apreciacion que tienen docentes y
Concordancia entre el nimero de )
_ N estudiantes del programa con
estudiantes  admitidos en el _
respecto a la relacién entre el nimero
b) programa, los docentes y los |b) N
o . de admitidos, los docentes y los
recursos académicos y fisicos o .
_ ) recursos académicos y fisicos
disponibles. ) _
disponibles.
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Correspondencia
exigencias para

programa y la naturaleza del mismo.

entre las

la admision al

Datos estadisticos de la Institucion
gue arrojen resultados sobre: la
poblacion de estudiantes que
ingresaron al programa en los Gltimos
cuatro procesos de admision, el
puntaje promedio obtenido por los
admitidos en las pruebas de estado,
el puntaje promedio estandarizado en
pruebas de admision, el puntaje
minimo aceptable para ingresar al
programa, la relacién entre inscritos y
admitidos, la capacidad de seleccion
y la absorcion de estudiantes por

parte del programa.

d)

de estudiantes.

Capacidad de seleccion y absorcion
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Politicas de la institucion y del
e) programa para ampliar cobertura
con calidad y equidad.
Informes  Estadisticos sobre la
Sistemas de registro de estudiantes poblacion de  estudiantes  del
PERMANENCIA Y RETENCION _ . _
a) matriculados por periodos | a) programa desde el primero hasta el
ESTUDIANTIL o . . _
o _ académicos. altimo semestre, en las Ultimas cinco
El programa ha definido sistemas
_, o cohortes.
de evaluacion y seguimiento de la : _ : _ :
_ _ Concordancia entre la duracion Nivel de correlacion existente entre la
permanencia y mecanismos para . y _
) _ prevista del programa, de acuerdo duracién prevista para el programa,
su control. El tiempo promedio de _ ) _
_ ) b) con su modalidad o metodologia y | b) de acuerdo con su modalidad o
permanencia de los estudiantes en , i _
. plan de estudios, y la que realmente metodologia y plan de estudios, y la
el programa es conciliable con la _ _
_ tiene lugar. gue realmente tiene lugar.
calidad que se propone alcanzar y : : _

o L Estrategias orientadas a optimizar la » o
con la eficacia y eficiencia » . Tasas de retencion estudiantil
o tasas de retencion y de graduacion, ]
institucionales. c) C) acumulada y por periodos

manteniendo la calidad del

programa.

académicos.
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d)

Seguimiento 'y acompafamiento
especial para facilitar el desempefio
de admitidos por via de excepcion,
tales como quienes provienen de
grupos en desventaja fisica, cultural,

social o econémica.

d)

Existencia de estudios realizados por
la institucion y el programa para
identificar y evaluar las causas de la
desercion estudiantil.

Existencia de  proyectos que
establezcan estrategias pedagdgicas
y actividades extracurriculares
orientadas a optimizar las tasas de
retencibn y de graduacion de
estudiantes, manteniendo la calidad

académica del programa.

PARTICIPACION EN
ACTIVIDADES DE FORMACION
INTEGRAL
El programa  promueve la

participacion de los estudiantes en

Politicas institucionales y estrategias
del programa en materia de

formacion integral.

Documentos institucionales en los

gque se expresan las politicas y
estrategias definidas por el programa
en materia de formacion integral de

los estudiantes.

42




€ee

ACIET

ASOCIACION COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

CON FORMACION TECNICA PROFESIONAL Y TECNOLOGICA ACIET

actividades académicas, en

proyectos de investigacion,
experimentacion o de desarrollo
empresarial; en grupos o centros
de estudio, en actividades
artisticas, deportivas y en otras de
formaciéon complementaria, en un
ambiente académico propicio para

la formacion integral.

Espacios y estrategias para la
participaciéon e iniciativa de los
estudiantes, de acuerdo con la
naturaleza y  orientacion  del

programa, en  proyectos de

Apreciacion de los estudiantes sobre
los espacios y estrategias que ofrece
el programa, de acuerdo con la
naturaleza y orientacion de éste, para

la participacion e iniciativa en

b) investigacion, experimentacion o de | b) proyectos de investigacién, grupos o
desarrollo empresarial, grupos o centros de estudio, actividades
centros de estudio y actividades artisticas y deportivas, y demas
artisticas 'y deportivas en un actividades académicas y culturales
ambiente académico propicio para la distintas de la docencia que
formacion integral. contribuyan a su formacioén integral.

Porcentaje de estudiantes que
o o participa efectivamente en proyectos
Actividades académicas y culturales _ L _ »
o . de investigacion, experimentacion o
distintas de la docencia a las cuales _
c) C) de desarrollo empresarial, grupos o

tienen acceso los estudiantes del

programa.

centros de estudio, actividades

artisticas y deportivas, y demas

actividades académicas y culturales
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distintas de la docencia que brinda la
institucion o el programa para
contribuir a la formacién integral de

los alumnos.

Calidad de las

académicas, culturales, artisticas y

actividades

Apreciacion de los estudiantes sobre
la calidad de las actividades

académicas, culturales, artisticas y

d) deportivas distintas de la docencia y | d) . o _
o ) _ deportivas distintas de la docencia y

contribucion de éstas a la formacion L i

_ sobre la contribucion de éstas a su

integral. o

formacion integral.

REGLAMENTO ESTUDIANTIL Reglamento estudiantil en
La institucibn cuenta con un conformidad con las normas Documentos que contengan el
reglamento estudiantil, oficialmente | a) vigentes y con definiciones claras | a) reglamento estudiantil y mecanismos

aprobado y suficientemente

divulgado, en el que se definen,

sobre deberes y derechos de los

estudiantes.

adecuados para su divulgacion.
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entre otros aspectos, los deberes y
derechos, el régimen disciplinario,
el régimen de participacion en los
organismos de direccion y las
condiciones y exigencias
académicas de permanencia Yy

graduacién en el programa.

Politicas institucionales en materia

de participacion del estudiantado en

Apreciacion de directivos, docentes y
estudiantes del programa sobre el

impacto que, en los Ultimos cinco

b) ) _ » b) aflos, ha tenido la participacion
los oOrganos de direccion de o ]
o estudianti en los drganos de
institucion y del programa. ) y o
direccion de la institucion y del
programa.
Apreciacion de  estudiantes vy
) Régimen disciplinario para los ) docentes del programa sobre la
c c
estudiantes. pertinencia, vigencia y aplicacion del
reglamento estudiantil.
Apreciacion de  estudiantes vy
Politicas 'y estrategias sobre docentes del programa sobre la
d) estimulos académicos para los | d) aplicacion de una politica de

estudiantes.

estimulos al mérito académico, segun

el reglamento estudiantil.
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Apreciacion de docentes y
) » estudiantes sobre la correspondencia
Reglamentaciones especificas para o _ _
. entre las condiciones y exigencias
e) el caso de programas académicos | e) o _
_ académicas de permanencia Yy
que por su naturaleza las requieran. »
graduaciéon en el programa, y la
naturaleza del mismo.
o _ ) Mecanismos para la designacion de
Condiciones y exigencias o
o _ representantes estudiantiles ante los
f) académicas de permanencia Yy |f) ) . y o
_ organos de direccion de la institucion
graduacion en el programa.
y del programa.
Estudiantes que han actuado como
representantes en los 6rganos de
0) direccion de la institucion y del
programa durante los cinco ultimos
afos.
Difusibn y  conocimiento  del
h) reglamento en la comunidad
estudiantil.

46




e

ACIET

ASOCIACION COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

CON FORMACION TECNICA PROFESIONAL Y TECNOLOGICA ACIET

FACTOR 3: CARACTERISTICAS ASOCIADAS MOGENTES

FACTOR 3: CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LOS DOCENTES

CARACTERISTICA

ASPECTO A CONSIDERAR

INDICADOR

10

SELECCION Y VINCULACION
DE DOCENTES

definido

criterios académicos claros para

La institucion ha

la seleccion y vinculacion de
docentes, que toman en cuenta
la naturaleza académica del
programa, y los aplica de forma

transparente.

Politicas y normas institucionales

para la seleccién y vinculacion de

Documentos que contengan las

politicas, las normas y los criterios

) académicos establecidos por la
a) los docentes de planta y de catedra | a) o y
o institucion para la seleccion y la
a la institucion, fundamentadas . .
o vinculacion de sus docentes de planta
académicamente. ]
y de catedra.
Porcentaje de docentes que, en los
Procesos de  vinculacion de ultimos cinco afos, fue vinculado al
b) docentes al programa, en los Gltimos | b) programa en desarrollo de dichas
cinco afnos. politicas, normas y criterios
académicos.
Docentes que ingresaron en los Porcentaje de directivos, docentes y
c) tltimos cinco afos al programa en | c) estudiantes que conoce las politicas,

desarrollo de los procedimientos

las normas y los criterios académicos
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prescritos en las normas

establecidos por la institucion para la

11

ESTATUTO DOCENTE
La institucion ha expedido y
aplica un estatuto docente
inspirado  en una cultura
académica universalmente
reconocida, que contiene entre

otros, los siguientes aspectos:

régimen de seleccion,
vinculacion, promocion,
escalafbn docente, retiro y
demas situaciones
administrativas; derechos,
deberes, régimen de

seleccion y vinculacibn de sus
docentes.
Estatuto  docente con claras Documentos que contengan el
a) definiciones  sobre  deberes a) reglamento docente y mecanismos
derechos. apropiados para su divulgacion.
Politicas institucionales sobre Apreciacion de directivos y docentes
participacibn de docentes en los del programa sobre la pertinencia,
°) 6rganos de direccibn de °) vigencia y aplicaciéon del reglamento
institucion y del programa. docente.
Informes sobre las evaluaciones a los
Reglamentaciones especificas para docentes del programa, realizadas
0 el caso de programas académicos 0 durante los Ultimos cinco afos, y

que, por su

requieran.

naturaleza, las

acciones  adelantadas por la
institucion y por el programa a partir

de dichos resultados.
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participacion en los organismos
de direccion, distinciones y
estimulos; sistemas de
evaluacion de desempefio y

régimen disciplinario.

Apreciacion de directivos, docentes y

q Politicas institucionales sobre g estudiantes del programa sobre los
) carrera docente (escalafon). ) criterios 'y mecanismos para la
evaluacion de los docentes.
Politicas  institucionales 'y su Informacion actualizada sobre el
aplicacion en materia de ubicacion, namero de docentes del programa
¢ permanencia y ascenso en las ®) por categorias académicas
categorias del escalafon. establecidas en el escalafén.
Disposiciones que sefialan las
f) responsabilidades inherentes a cada
categoria académica.
Docentes incorporados en los
tltimos cinco afios al escalafon
g) docente y proporciéon de los que
fueron vinculados siguiendo las
reglas vigentes.
H Docentes por categorias
) académicas.
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12

NUMERO, DEDICACION Y
NIVEL DE FORMACION DE
LOS DOCENTES
En conformidad con la
estructura organizativa de la
institucion y con las
especificidades del programa,
éste cuenta con el nimero de
docentes con la dedicacion, el
nivel de formacion vy la
experiencia requeridos para el
desarrollo de las actividades de
docencia, investigacion y
extension o proyeccion social, y
con la capacidad para atender
adecuadamente a los

estudiantes.

Cantidad, dedicacion,

nivel de

formacion y experiencia de los

Porcentaje de docentes de planta con

a) ) _ a) titulos de especializacién, maestria y
docentes segun necesidades vy
_ _ doctorado.
exigencias del programa.
Porcentaje del tiempo de cada
docente del programa que se dedica
_ _ o a la docencia, a la investigacion o
Tiempo y tipo de experiencia laboral » o y
_ creacion artistica, a la extension o
b) de los docentes que sirven al | b) » _ y
proyeccion social, a la atencién de
programa. _ - .
funciones administrativas, y a la
tutoria académica individual a los
estudiantes.
_ o o Porcentaje de docentes con
Calidad académica, pedagogica e L _
_ o dedicacion de tiempo completo al
c) investigativa de los docentes al| c) _
o programa y porcentaje de docentes
servicio del programa. .
catedraticos.
) Dedicacion de los docentes del ) Relacion entre el numero de

docencia,

programa a la

estudiantes del programa y el nimero
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investigacion, a la extension o de docentes al servicio del mismo, en
proyeccion social, a la asesoria de equivalentes a tiempo completo.

estudiantes y a la creacion artistica,
el desarrollo de productos,

artefactos, materiales y prototipos.

Apreciacion de directivos, docentes y
estudiantes del programa sobre la
e) calidad y la suficiencia del nimero y
de la dedicacion de los docentes al

servicio de éste.

Existencia y utilizacion de sistemas y
criterios para evaluar el namero, la
dedicacion, el nivel de formacion y la
‘ experiencia de los docentes del
) programa; periodicidad de esta
evaluacion; acciones adelantadas por
la institucion y el programa, a partir de

los resultados de las evaluaciones
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realizadas en esta materia en los

ultimos cinco afos.

13

DESARROLLO DOCENTE
En conformidad con los
objetivos de la educacion
superior, de la institucion y del
programa, existen politicas y
programas de desarrollo
docente adecuadas a las
necesidades y objetivos del
programa, y en los que
efectivamente participan los

docentes del mismo.

a)

Politicas institucionales orientadas al

desarrollo integral de los docentes.

a)

Documentos institucionales  que
contengan politicas en materia de

desarrollo integral de los docentes.

b)

Politicas institucionales con respecto
al mantenimiento de la calidad
docente, estabilidad de la planta y

renovacion generacional.

b)

Programas, estrategias y

mecanismos institucionales  para

fomentar el desarrollo integral, la

capacitacion y actualizacion
profesional y docente, de los
docentes en las areas profesionales y
laborales, en empresarismo 'y
competitividad, en pedagdgica, en
aplicacion de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacién y en el

dominio de otros idiomas.

c) Programas y recursos para el

desarrollo integral de los docentes,

Mecanismos y estrategias empleados

para detectar los intereses 'y
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especialmente los relacionados con
el perfeccionamiento pedagdgico e

investigativo.

necesidades de los docentes en

materia de capacitacion.

d)

Participacion de los docentes
durante los ultimos cinco afios en
programas de desarrollo integral y
actividades de actualizacion
profesional, formacién de postgrado

y capacitacion docente.

d)

Nivel de correspondencia entre las
politicas 'y los programas de
desarrollo docente y las necesidades
y los objetivos Institucionales en cada

programa.

Porcentaje de docentes del programa
gue ha participado en los Ultimos
cinco afios en programas de
desarrollo docente, o que ha recibido
apoyo a la capacitacion vy

actualizacion permanentes, como

resultado de las politicas

institucionales orientadas para tal fin.
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f)

Apreciacion de directivos y docentes
del programa sobre el impacto que
han tenido las acciones orientadas al
desarrollo integral de los docentes, en
el enriquecimiento de la calidad del
programa.

14

INTERACCION CON LAS
COMUNIDADES
ACADEMICAS Y CON EL
SECTOR PRODUCTIVO
Los docentes mantienen
interaccion con comunidades
académicas y con el sector
productivo a nivel nacional e
internacional. Estas
interacciones son coherentes
con los

objetivos y las

necesidades del programa.

Vinculos de académicos del

NUmero de convenios activos de nivel

programa con otras unidades de la nacional e internacional que han

a) misma institucion y de otras | a) propiciado la efectiva interaccion

instituciones de reconocido prestigio académica y profesional de los
nacional e internacional. docentes del programa.

Porcentaje de los docentes del

Pertinencia  de los  vinculos programa que, en los ultimos cinco

académicos de los docentes, en anos, han participado  como

b) relacion con los intereses, los | b) expositores en congresos,

objetivos y las necesidades del seminarios, simposios y talleres,

programa. ferias, parques tecnoldgicos,

proyectos de incubadoras de
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empresas nacionales e
internacionales de caracter
académico.

Participacion de los docentes en

asociaciones nacionales e

Numero de docentes o0 expertos

visitantes o invitados, que ha recibido

ferias empresariales, parques
tecnoldgicos, centros de innovacién
y desarrollo, en proyectos de
incubadoras de empresas, en mesas

y ruedas de negociacion econdmica

c) _ _ o C) el programa en los dUltimos cinco
internacionales de orden académico . o y
_ afos. Objetivos, duracion y resultados
y profesional. o i
de su visita y estadia en el programa.
Participacion de los docentes
durante los ultimos cuatro afios en
congresos, seminarios y simposios
nacionales e internacionales de Porcentaje de los docentes del
d) orden académico y profesional, en d) programa que utiliza activa y

eficazmente redes internacionales de

informacion.
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y tecnoldgica.

e)

Presencia de docentes, expertos o
representantes del sector
productivo, visitantes e invitados al
programa, en los Ultimos cuatro

anos.

e)

Porcentaje de docentes que participa
activamente en asociaciones y redes

de caracter académico y profesional.

f)

Desempefio de docentes del
programa como docentes visitantes,
invitados o

pares académicos,

durante los Ultimos cuatro afios.

f)

Apreciacion de directivos, docentes,
estudiantes 'y  egresados  del
programa sobre la incidencia que la
interaccion con comunidades
académicas y con representantes y
sector

expertos  del productivo,

nacionales e internacionales ha
tenido para el enriguecimiento de la

calidad del programa
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Participacion de docentes del

programa en redes académicas,

0) cientificas, técnicas y tecnoldgicas,
economicas, a nivel nacional e
internacional.

ESTIMULOS A LA DOCENCIA, Documentos institucionales  que
INVESTIGACION, EXTENSION contengan politicas de estimulos y
O PROYECCION SOCIAL Y A Politicas institucionales que reconocimiento a los docentes por el
LA COOPERACION promueven y reconocen el ejercicio ejercicio calificado de la investigacion,
15 INTERNACIONAL ) calificado de la investigacion, de la ) de la docencia, de la técnica y

La institucion ha definido vy

aplica en el programa, con
criterios académicos, un
régimen de estimulos que

reconoce efectivamente el

docencia, de la extensibn o

proyeccion social y de la

cooperacion internacional.

tecnologia, de la extensibn o

proyeccion social, de la creacion
artistica y de la cooperacion
internacional con el sector académico

y productivo.
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ejercicio calificado de las

funciones de investigacion,
creacion artistica, innovacion y
desarrollo técnico y tecnoldgico,
docencia, extension 0
proyeccion social y cooperacion

internacional.

b)

Politicas y  actividades que

promueven la  innovacion, la
adaptacion, la transferencia técnica
y tecnoldgica, la creacion de
tecnofactos,  prototipos, y la

obtencién de patentes.

b)

Porcentaje de los docentes del
programa que, en los Ultimos cinco
afios, ha recibido reconocimientos y
estimulos institucionales por el
ejercicio calificado de la docencia, la
investigacion, la creacion artistica, los
desarrollos técnicos y tecnoldgicos, la
extension o proyeccion social y la

cooperacion nacional e internacional.

Sistemas e instrumentos para la
evaluacién del ejercicio calificado de
las funciones de la docencia, la
investigacion, la creacion artistica, la
innovacion, la extensiéon o]
proyeccion social y la cooperacion

internacional .

Apreciacion de directivos y docentes
del programa sobre el impacto que,
para el enriquecimiento de la calidad
del programa, ha tenido el régimen de
estimulos a los docentes por el
ejercicio calificado de la docencia, la
investigacion, la creacion artistica, los
al desarrollo

aportes técnico vy

tecnoldgico, la extensibn o
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proyeccion social y la cooperacion

internacional.

d)

Reconocimiento y estimulos
institucionales a los docentes del
programa en los ultimos cinco afios,
por el ejercicio calificado de la
docencia, la investigacion, la
extensién o proyeccion social y la
cooperacion con el sector productivo

a nivel nacional e internacional

16

PRODUCCION DE MATERIAL
POR PARTE DE LOS
DOCENTES
Los docentes al servicio del

programa producen materiales

desarrollo de

a)

Materiales elaborados por los
docentes del programa, que se
utilizan como apoyo para la labor

docente.

a)

Porcentaje de los docentes del
programa que, en los Ultimos cinco
afos, ha elaborado materiales de
apoyo docente, y la investigacion y
porcentaje de los estudiantes del

programa que los ha utilizado.
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diversas actividades docentes,
gue se evaluan periddicamente
con base en criterios vy
mecanismos académicos

previamente definidos.

Estrategias institucionales y del

Apreciacion de los estudiantes del
programa y de pares evaluadores

b) programa para promover y divulgar b) externos, sobre la calidad, pertinencia
la produccion de material de apoyo a y eficacia de los materiales de apoyo
la labor docente. producidos por los docentes del

programa.

_ _ Premios u otros reconocimientos
Sistemas e instrumentos o o )
o significativos en el @mbito nacional o
institucionales para evaluar el _ . .

_ _ internacional que hayan merecido los

c) material docente producido por los | c) .

o materiales de apoyo a la labor
docentes y el grado de utilizacién de _ o _
_ docente, e investigativa producido por
los mismos.
los docentes del programa.
Criterios y procedimientos para el _ _ o
o ) Existencia de un Régimen de
d) reconocimiento de estos materiales | d)

como produccién intelectual.

propiedad intelectual en la institucion.
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17

REMUNERACION DEL
PERSONAL EN VIRTUD DE
SUS MERITOS
La remuneraciéon que reciben
los docentes esta de acuerdo
con sus meéritos académicos,
profesionales 'y con su
experiencia; y se ajusta a las
politicas institucionales y a las

disposiciones legales.

Politicas institucionales en materia

de remuneracion de los docentes,

Documentos  institucionales  que

contengan las politicas y

a) - a) reglamentaciones institucionales en
gque contemplen los  méritos _ y
_ o materia de remuneracion de los
profesionales, académicos.
docentes.
Nivel de correspondencia entre la
remuneracion que han de recibir los
b) Politicas de estimulo a la produccion ) docentes, establecida en las normas
académica debidamente evaluada. legales e institucionales vigentes, y la
gue reciben por sus servicios al
programay a la institucion.
Grado de correlacion existente entre
Correspondencia entre la la remuneracibn que reciben los
remuneracion de los docentes, docentes del programa y sus méritos
c) establecida en las normas legales, y | ¢) académicos investigativos y

la que reciben por sus servicios al

programa y a la institucion

profesionales comprobados, asi como
de apoyo a la labor de extensién o de

proyeccion social.
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Apreciacion de los docentes del

programa y de pares externos, sobre

d)
el sistema de evaluacion de la
produccion académica.
N o _ Existencia de criterios y politicas
| Politicas institucionales en materia S )
EVALUACION DEL o . institucionales en  materia  de
a) de evaluacion integral al desempefio | a) » _ »
PERSONAL DOCENTE evaluacion y divulgacion de la
_ _ de los docentes. B
Existen sistemas evaluacion de los docentes.
institucionalizados y adecuados Criterios claros de evaluacion que o
B Documentos donde se indiquen los
de evaluacion de los docentes. correspondan a la naturaleza del _
) _ mecanismos y elementos que
En las evaluaciones de los | b) cargo y a las funciones vy |b) »
18 _ _ ) » componen la  evaluacion  del
docentes se tiene en cuenta su compromisos contraidos en relacion .
. o S desempefio docente.
desempefio académico, su con las metas institucionales.
produccion como docentes e Adecuacion de los mecanismos y de
investigadores y su contribucion los componentes del proceso de Informacion  verificable sobre la
al logro de los objetivos | c) evaluacion a los objetivos de los | c) participacion de los distintos actores

institucionales.

programas y de las metas

institucionales.

en la evaluacion.
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d)

dispositivos de

desempefo docente.

Eficiencia y suficiencia de los

evaluacion del

d)

Documentos en los que se consignen
los resultados y el producto de la
evaluacion del desempefio de los

Gltimos cuatro afos.

Apreciacion de los docentes vy

directivas del programa sobre la
correspondencia entre las formas de
evaluacién y las exigencias que se

hacen a docentes.

Apreciacion de los docentes del
programa acerca de la transparencia
y equidad con que se aplican los

sistemas de evaluacion docente.

9)

Existencia de criterios y
procedimientos para la revision y
evaluacion de los sistemas de

evaluacion.
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FACTOR 4: CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LOS PROCESOS ACADEMICOS

FACTOR 4: CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LOS PROCESOS ACADEMICOS

19

CARACTERISTICA ASPECTO A CONSIDERAR INDICADOR
INTEGRALIDAD DEL Existencia de criterios y mecanismos
CURRICULO para el seguimiento y evaluacion del

El curriculo contribuye a Ila
formacién en valores, actitudes,
aptitudes, conocimientos,
métodos, principios de accion y
competencias  generales y
profesionales, de acuerdo con el
estado del arte de la disciplina,
profesién, ocupacion u oficio, y
busca la formacion integral del

estudiante, en coherencia con la

Politicas y estrategias institucionales

desarrollo de los conocimientos vy

a) ) o a) competencias propias del ejercicio y
en materia de formacion integral. »

de la cultura de la profesién o de la

disciplina en la que se forma el
estudiante.

L ) Documentos que evidencien la
Organizacion del curriculo en »

» o construccion  del esquema de

funcion de los propdsitos del _ L i

b) b) competencias y la participacion en él

programa y los objetivos de

formacion integral

de los diferentes actores involucrados

en el programa
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misién  institucional

objetivos del programa.

y

los

Actividades que contempla el
programa para la formacién o Identificacién en el perfil profesional,
desarrollo de habilidades para el ocupacional y en cada actividad
C) andlisis de las dimensiones: ética, | c) académica de los distintos tipos de
estética, economica, politica, competencias y los desempefios
ambiental y social de problemas propios del Nivel de formacion.
ligados al programa.
Actividades académicas y culturales _ _ _ o
o _ Existencia de un sistema de creditos
distintas de la docencia y la _ _
d) . L _ d) gue responda a los lineamientos y al
investigacion, a las cuales tienen _ _
_ plan curricular establecido.
acceso los estudiantes.
Disefio curricular del programa,
expresado en créditos, Porcentaje de los créditos
conocimientos y en competencias académicos del programa, asignado a
e) tanto generales como propias del | e) las actividades académicas

ejercicio y de la cultura de la
profesion o la disciplina en la que se

forma el estudiante

orientadas a ampliar la formacion del

estudiante

65




e
ACIET

ASOCIACION COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

CON FORMACION TECNICA PROFESIONAL Y TECNOLOGICA ACIET

Caracterizacion del perfil laboral y

Porcentaje de actividades distintas a
la docencia y la investigacion
dedicadas al desarrollo de habilidades

para el analisis de las dimensiones

f) ocupacional del sector, y del perfil | f) ética, estética, filosdéfica, cientifica,
profesional del programa econdémica, politica, social
empresarial y ambiental de problemas
ligados al programa, a las cuales

tienen acceso los estudiantes.
Mecanismos de seguimiento y de Numero actividades académicas o de
evaluaciéon del desarrollo de las espacios académicos donde se
9 competencias definidas por el 9 problematiza la relacion tecnologia-

programa académico. sociedad-humanismo .

Apreciacion de directivos, docentes,
) estudiantes, pares externos vy

expertos sobre la calidad e integridad

del curriculo.
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Grado de correspondencia entre el
i) perfil laboral y ocupacional del sector

y el perfil profesional del programa.

Claridad y l6gica que se observa en la
estructura curricular: formulacion de
areas o campos de formacion, ejes
tematicos, nucleos problematicos,
) proyectos integradores, actividades
) académicas, moédulos, u otros, y nivel
de articulacion del plan de estudios en
la secuencia de formacion (periodos
académicos niveles, componente

propedéutico y /o ciclos)

Documentos que contengan la
0 definicion, orientaciones y formas de
la practica profesional (su naturaleza,

opciones, tiempos, pasantias,
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alternancias, sitios, etc)

20

Flexibilidad del curriculo
El curriculo es lo
flexible

suficientemente para

mantenerse actualizado y
pertinente, y para optimizar el
transito de los estudiantes por el

programa y por la institucion.

Documentos que contengan las
» S _ politcas u orientaciones de la
Politicas institucionales en materia o L
a) o a) institucion para la aplicacion del
de flexibilidad. _ o o
sistema de créditos y su cumplimiento
en el programa. ()
Convenios y relaciones de
cooperacion que la institucion ha
establecido con otras instituciones de
L _ L educacion media y superior para
Organizacion y jerarquizacion de los o o
b) b) asegurar el transito y continuidad de

contenidos y métodos del curriculo.

los estudiantes en el sistema
educativo; y con el sector laboral para
facilitar la insercién del estudiante en

el sistema productivo..
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Acciones que la institucion ha llevado
a cabo con el sector externo
Flexibilidad del curriculo para la (educativo, productivo,
C) eleccion y aplicacion de distintas | c) gubernamental,  financiero)  para
estrategias pedagogicas. afirmar el caracter secuencial vy
complementario de los ciclos desde el
punto de vista académico y laboral.
_ o Grado de conocimiento que tienen
Sistemas de reconocimiento _ o
o o estudiantes directivos, docentes sobre
académico de actividades no _ _ o
d) _ ) d) las diferencias académicas entre los
contenidas en el plan de estudios o _ » L
_ S ciclos, y percepcion de su aplicacion
realizadas en otras instituciones. o
en la institucion.
_ ) a) Documentos que sefalan lo que
Mecanismos eficaces para la o _ o
L la institucidon entiende por flexibilidad
e) actualizacion permanente del | e) _
) curricular y la forma en que ello se
curriculo. _
implementa.
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Disefio de programa con base en b) indice de flexibilidades
f) referentes nacionales e|f) curriculares y comparativas a nivel
internacionales nacional e internacional.

Politicas y normas para asegurar la
continuidad y  movilidad del

estudiante en el sistema educativo y _ o o
o S Porcentaje de actividades académicas
al interior de la institucion: ]
_ o del programa que incorporan en sus
homologaciones de conocimientos, _ o
0) o o g) contenidos el wuso de distintas
reconocimientos de experiencias
_ _ metodologias de ensefianza vy
educativas y laborales previas, o
_ _ ) aprendizaje.
equivalencias de titulos, de los

aspirantes, transferentes y

estudiantes matriculados

Politicas institucionales que facilitan el

Escenarios de  ensefianza - transito de los estudiantes dentro del
h) aprendizaje con que cuenta el|h) programa, dentro de la institucion,
programa entre niveles o ciclos de formacion y

entre instituciones.
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Apreciacion de directivos, docentes y
estudiantes del programa sobre las
politicas institucionales en materia de
flexibilidad curricular y pedagogica, y
sobre la aplicacion y eficacia de las

mismas.

Numero de convenios establecidos
por la institucion que garanticen la
) movilidad estudianti con otras
instituciones nacionales e

internacionales.

Existencia de procesos y mecanismos

k) para la actualizacion y evaluacion

permanente del curriculo.
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21

Interdisciplinariedad
El programa reconoce vy
promueve la
interdisciplinariedad y estimula
la interaccion de estudiantes y
docentes de distintos programas
areas de

y de otras

conocimiento.

Existencia de criterios y politicas

Politicas, estructuras y espacios institucionales que garantizan la
) académicos institucionales para el ) participacion de distintas unidades
a a
tratamiento  interdisciplinario  de académicas y de los docentes de las
problemas ligados al programa. mismas, en la solucion de problemas
pertinentes al programa.
y _ o Existencia de espacios y actividades
Integracion de equipos académicos . i
o _ ] curriculares con caracter
b) con especialistas de diversas areas | b) - . S
o _ _ explicitamente interdisciplinario y /o
y de distintos niveles o ciclos. o
transdisciplinario.
Apreciacion de docentes y
Temas y propuestas en el programa estudiantes del problema sobre la
para el trabajo académico y el pertinencia 'y eficacia de la
c) tratamiento  interdisciplinario  de | ¢) interdisciplinariedad y

problemas ligados al ejercicio

laboral.

transdisciplinariedad del programa en
el enriquecimiento de la calidad del

mismo.
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d)

Actividades curriculares que tienen
un caracter explicitamente

interdisciplinario.

Participacion de distintas unidades
académicas en el tratamiento
interdisciplinario  de  problemas

pertinentes al programa.

f)

Tratamiento de problemas del
contexto a través de enfoques de
orientacion interdisciplinaria  por

parte de docentes y estudiantes.

22

Relaciones nacionales e
internacionales del programa
Para la  organizacion vy
actualizacion de su plan de
estudios, el programa toma
como referencia las tendencias,

el estado del arte de la disciplina

Politicas institucionales para la
revision y actualizacion del plan de
estudios, en las que se tienen en
cuenta los avances de programas
reconocidos nacional e
internacionalmente como de alta

calidad.

Existencia de documentos que

reflejen las contrastaciones con otros
programas y modelos de formacion, a
nivel nacional e

internacional, que

precedieron el disefio del actual

curriculo.
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y los indicadores de calidad
reconocidos por la comunidad
académica nacional e
internacional, estimula el

contacto con miembros

distinguidos de esas
comunidades y promueve la
cooperacion con instituciones y
programas en el pais y en el

exterior.

Concordancia del plan de estudios

Documentos que contengan las

politicas institucionales en materia de

b con los paradigmas internacionales b referentes académicos  externos,

) de la disciplina o del é&rea del ) nacionales e internacionales, para la

conocimiento del programa. revision y actualizacion de planes de
estudio.

Numero de convenios suscritos y

Participacibn de  docentes vy actividades de cooperacion

estudiantes en actividades de académica, técnica y tecnoldgica

cooperacion académica y suscritos 'y desarrolladas por el

c) tecnolégica con miembros de | c) programa con instituciones vy

comunidades nacionales e

internacionales de reconocido

prestigio en el campo del programa.

programas de alta calidad,

acreditados por entidades de

reconocida legitimidad nacional e

internacional.
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Participacién en redes, en eventos

Proyectos desarrollados en la

institucion como producto de la

o gestion realizada por directivos,
académicos tales como foros, _
o _ _ docentes y estudiantes del programa,
seminarios, simposios, parques ] o
o _ _ a travées de su participacion en
d) tecnoldgicos, ferias empresariales y | d) o y
o y actividades de cooperacion
en actividades de educacion o _
_ o académica con  miembros de
continuada, en el ambito ) )
_ _ comunidades nacionales e
internacional. _ . _
internacionales de reconocido
liderazgo en el area del programa.
Apreciacion de directivos, docentes y
estudiantes del programa sobre la
incidencia de las relaciones de
e) cooperacion académica con distintas

instancias del &ambito nacional e
internacional en el enriquecimiento de

la calidad del programa.
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f)

Porcentaje de directivos, docentes y
estudiantes del programa que, en los
altimos cinco afios, ha participado en
actividades de cooperacion
académica, tecnoldgica con empresas
y con miembros de comunidades
nacionales e internacionales de
reconocido liderazgo en el area del
programa. Resultados efectivos de

dicha participacién para el programa.

23

Metodologias de ensefianza 'y
aprendizaje

Los métodos pedagdgicos

empleados para el desarrollo de

los contenidos del plan de

Correspondencia entre el desarrollo
de los contenidos del plan de
estudios y las metodologias de

ensefianza propuestas.

Documentos institucionales en los que
se expliciten las metodologias de
enseflanza y aprendizaje utilizados en
el programa por actividad académica
y actividad.
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estudios son coherentes con la
naturaleza de los saberes, con
las necesidades y los objetivos
del programa y con el numero
de estudiantes que participa en
cada actividad docente.

Correspondencia entre el numero de

alumnos por curso y por actividad

Grado de correlacién de los métodos
de enseflanza 'y  aprendizaje

empleados, para el desarrollo de los

b) o ) b) contenidos del plan de estudios del
académica, y las metodologias
programa, con la naturaleza de los
empleadas. _
saberes y con las necesidades y
objetivos del programa.
_ o Apreciacion de los estudiantes del
Estrategias para el seguimiento del _
_ ] programa sobre la correspondencia
trabajo realizado por los alumnos en ) .
o o o entre las metodologias de ensefanza
c) las distintas actividades académicas, | C) o
) ] _ y aprendizaje que se emplean en el
segun metodologias y modalidades
programa Yy el desarrollo de los
empleadas. _ _
contenidos del plan de estudios.
Existencia de criterios y estrategias de
Orientaciones para el trabajo que los seguimiento por parte del docente al
d) estudiantes realizan dentro y fuera | d) trabajo que realizan los estudiantes

del aula.

en las distintas actividades

académicas presenciales y de estudio
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independiente.

e)

Estrategias para el fomento de la
creatividad y de la formacién de
pensamiento autbnomo en los

estudiantes.

e)

Apreciacion de directivos, docentes y
estudiantes del programa sobre la
incidencia de las metodologias de
ensefianza y aprendizaje que se
emplean en el programa, en el
desarrollo de las competencias
principales que el programa ha
definido, en la aplicacion del
conocimiento, y en el enriguecimiento

de la calidad de este.

24

Sistema de evaluacién de
estudiantes
El sistema de evaluacion de
estudiantes contempla politicas

y reglas claras, universales y

Politicas institucionales en materia
de evaluacion académica de los

estudiantes.

Existencia de criterios, politicas y
reglamentaciones institucionales y del
programa en materia de evaluacion
académica de los estudiantes y

divulgacion de la misma.
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equitativas de evaluacion, y las
aplica teniendo en cuenta la
naturaleza de las distintas

actividades académicas.

Reglas claras de evaluacion que

Apreciacion de directivos, docentes y
estudiantes del programa sobre la

correspondan a la naturaleza del correspondencia entre las formas de
b) programa y a los métodos | b) evaluacibn  académica de los
pedagdgicos utilizados en las estudiantes, y la naturaleza del
diferentes actividades académicas. programa y los métodos pedagdgicos
empleados para desarrollarlo.
Apreciacion de los estudiantes acerca
Transparencia y equidad con que se de la transparencia y equidad con que
©) aplica el sistema de evaluacion. °) se aplica el sistema de evaluacién
académica.
Correspondencia entre las formas Existencia de criterios y
de evaluacién de los estudiantes, procedimientos para la revision y
d) con la naturaleza del programa y | d) evaluacion de los sistemas de

con los métodos pedagogicos

empleados para desarrollarlo.

evaluacion académica de los

estudiantes
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25

Trabajos de los estudiantes
Los trabajos realizados por los
estudiantes en las diferentes
etapas del plan de estudios
favorecen el logro de los
objetivos del programa y el
desarrollo de competencias,
segun las exigencias de calidad

de la comunidad académica.

Correspondencia entre la calidad de

los trabajos realizados por los

Grado de correspondencia entre el

estudiantes en las diferentes etapas tipo de trabajos y actividades
2 del plan de estudios y los objetivos 2 realizadas por los estudiantes

del programa, incluyendo la respecto a los objetivos del programa.

formacion personal integral.

Relacibn de los objetivos del

programa con las exigencias de Documentos que contengan los
b) calidad propias de su campo de | b) reglamentos sobre los trabajos de

estudio en los ambitos nacional e grado y las practicas.

internacional.

Apreciacion de directivos y docentes

Importancia que se asigna en el del programa, de los supervisores de

trabajo académico de los practicas y de evaluadores externos,
c) estudiantes a la aplicacion de | ¢) sobre la correspondencia entre la

conocimientos a la solucion de los

problemas especificos.

calidad de los trabajos realizados por
los estudiantes del programa y los

objetivos de logro definidos para el
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mismo, incluyendo la formacion

personal.

d)

Numero y titulo de trabajos realizados
por estudiantes del programa en los
altimos cinco afios que han merecido
premios o] reconocimientos
significativos de parte de Ila
comunidad académica nacional o

internacional y del sector productivo.

26

Evaluacién y autorregulacion
del programa
Existen criterios y

procedimientos claros para la

Mecanismos  claros para el

seguimiento, la evaluacion y el
mejoramiento  continuo de los

procesos y logros del programa.

Documentos  institucionales  que
expresen las politicas en materia de

evaluacion y autorregulacion.
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evaluacion periddica de los
objetivos, procesos y logros del
programa, con miras a su
mejoramiento continuo. Se
cuenta para ello con la
participacion de docentes,
estudiantes, egresados, y
representantes del sector
productivo, considerando la
pertinencia del programa para la

sociedad.

Participacion de los docentes,

estudiantes, egresados y

representantes del sector productivo

Existencia de mecanismos para el

y el
contihuo de los

seguimiento, la evaluacion
mejoramiento
procesos Yy logros del programa, y la

evaluacion de su pertinencia para la

b) b)
en la definicion de las metas y los sociedad, con participacion activa de
objetivos del programa, y en la docentes, directivos, estudiantes,
evaluacién de éste. egresados del programa,
empleadores y representantes del
sector productivo.
L Numero vy tipo de actividades
Participacion de docentes,
_ desarrolladas por el programa para
estudiantes, egresados y .
_ gue docentes, estudiantes, egresados
representantes del sector productivo o
L N y empleadores participen en la
c) en la definicion de politicas en | c)

materia de docencia, investigacion y
extensién o proyeccion social, y en

las decisiones ligadas al programa.

definicion de politicas en materia de
docencia, investigacién, extension o

proyeccion social y cooperacién

internacional, y en las decisiones
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ligadas al programa.

d)

Apreciacion de directivos, docentes,
estudiantes, egresados del programa,
y de empleadores, sobre la incidencia
de los sistemas de evaluacion y
autorregulacién del programa en el

enriguecimiento de la calidad de éste.

e)

Informacion sobre cambios

especificos realizados en el
programa, en los dltimos cinco afios,
a partir de los resultados de los
procesos de evaluacion y

autorregulacion del programa.

27

El

capacidad de

Formacioén parala
investigacion
programa promueve

indagacion

la

y

Caracterizacion de las practicas

profesionales, de la investigacion

formativa y de los trabajos de grado,

y articulacion entre ellos.

Expresiones de la  formacion
investigativa en el curriculo y grado de
concordancia con la practica y con el

trabajo de grado
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busqueda, y la formacion de un
espiritu investigativo que
favorece en el estudiante una
aproximacion critica y
permanente al estado del arte
en el area de conocimiento del
programa y a potenciar un
pensamiento auténomo que le
permita la formulacion de
problemas y de alternativas de

solucion.

Estrategias que promueven la

capacidad de indagacion y

Existencia dentro del plan de estudios
de espacios académicos donde se

analiza y discute la naturaleza de la

b) basqueda, y la formacion de un | b) _ o o o
. _ o investigacion técnica y tecnoldgica,
espiritu investigativo en el _ _ -
_ sus objetos de indagacion, sus
estudiante.
problemas, sus resultados.
Existencia de criterios, estrategias y
Aproximaciones criticas y actividades del programa orientado a
) permanentes del estudiante al ) promover la capacidad de indagacion
c c
estado del arte en el area de y bisqueda, y la formacién de un
conocimiento del programa. espiritu investigativo en los
estudiantes.
Mecanismos para potenciar el Existencia y utilizacion de métodos y
pensamiento autbnomo que permita mecanismos por parte de los
d) al estudiante la formulacion de | d) docentes del programa para potenciar

problemas y de alternativas de

solucion.

el pensamiento autbnomo y creativo

gue permita a los estudiantes la
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formulacion de problemas y de
alternativas de solucion.
Actividades académicas
(curriculares 'y  extracurriculares) Existencia y utilizacion de métodos y
dentro del programa en las que se mecanismos por parte de los
analizan las diferentes tendencias y docentes del programa para que los
e) avances nacionales e|e) estudiantes accedan de manera
internacionales de la investigacion critica y permanente al estado del arte
en sentido estricto técnica y en el area de conocimiento del
tecnolégica, sus alcances vy programa.
problemas.
Numero y tipo de actividades
Incorporacion de la formacién para académicas desarrolladas dentro del
f) la investigacion en el plan de |f) programa, en las que se analizan las
estudios del programa. diferentes tendencias internacionales
de la investigacion cientifica aplicada.
Vinculacién de estudiantes como
9 monitores 0 auxiliares de
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investigacion.

28

Compromiso con la
investigaciéon
De acuerdo con lo definido en el
proyecto institucional, el
programa cuenta con un nucleo
de docentes que dedica tiempo
significativo a la investigacion
relacionada con el programa y
articulada con la docencia y la

extension o proyeccién social.

Correspondencia entre el numero y

nivel de formacion de los docentes

Existencia de criterios y politicas
institucionales  en materia  de

investigacion, y sobre la organizacion,

a) gue desarrollan investigacion y la | a) los procedimientos y el presupuesto
naturaleza, necesidades y objetivos con que cuenta el programa para el
del programa. desarrollo de proyectos de

investigacion.
Porcentaje de los docentes del
Paliticas, organizacion, programa que desarrolla investigacion
procedimientos y presupuesto para y porcentaje de tiempo que los
°) el desarrollo de proyectos de °) docentes dedican a la investigacion,
investigacion. con respecto a su tiempo total de
dedicacion académica.
Correspondencia entre el namero y
Participacion en los programas ) _
nivel de formacion de los docentes
c) nacionales de investigacion en | c)

ciencia y tecnologia.

investigadores del programa y la

naturaleza, necesidades y objetivos
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del mismo.
Correspondencia entre el tiempo Numero de proyectos que evidencien
d) que el cuerpo docente dedica a la d) la articulacion de la actividad
investigacion y la naturaleza de la investigativa con los problemas del
institucion y del programa. contexto productivo, local y regional.
Publicaciones y socializacion de las ) _ o
_ _ y o Numero de grupos de investigacion
innovaciones de la creacion artistica,
o o con proyectos en desarrollo y con
técnica y tecnologica, patentes o
e) . e) reconocimiento que se han
obtenidas y productos generados
conformado en el programa en los
por docentes del programa, entre o _ .
altimos cinco afios.
otros.
Numero de publicaciones, creaciones
0 artisticas, técnicas o tecnoldgicas y/o

patentes obtenidas por docentes del

programa.
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9)

Existencia de dependencias,
organismos o0 unidades que apoyan
administrativa y funcionalmente el
desarrollo 'y gestion de la
investigacion, la  creacion  de
empresas y de planes de negocios
(como los centros de incubaciéon y
financiacibn empresarial o como los
Centros de investigacion y desarrollo

tecnoldgico).

29

Relaciones con el entorno
El  programa ha definido
mecanismos para enfrentar

académicamente problemas del

a)

Politicas institucionales para
estimular la funcién de extension o

de proyeccion social.

a)

Existencia de criterios, politicas y
estrategias institucionales y del
programa en materia de extension o

proyeccion social.
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entorno, promueve el vinculo
con los distintos sectores de la
sociedad, con el sector
productivo, el Sistema Nacional
de Ciencia y Tecnologia y con el
Sistema Nacional de Formacién
para el Trabajo e incorpora en el
plan de estudios el resultado de

estas experiencias.

Mecanismos para conocer, analizar y

Respuestas académicas del procesar las politicas y planes
b programa a problemas de Ia b sectoriales y gubernamentales, que
) comunidad nacional, regional o ) conduzcan a incrementar la
local. pertinencia y a mejorar la proyeccion
institucional y del programa .
Estrategias y actividades de Numero y tipo de proyectos vy
extensidn o proyeccion social de los actividades de extension o proyeccion
©) participantes del programa hacia la °) a la comunidad que ha desarrollado el
comunidad. programa en los dltimos cinco afios.
_ _ Impacto que han tenido en el entorno
Cambios realizados en el entorno, a
_ los resultados de los proyectos de
d) partir de propuestas resultantes del | d)

trabajo académico del programa.

extensibn o  proyecciébn  social

desarrollados por el programa.
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Cambios en el plan de estudios,

resultantes de experiencias relativas

Existencia de documentos e informes
en los que se evidencien los cambios

en el plan de estudios, resultantes de

©) al analisis y propuestas de solucion ©) experiencias relativas al andlisis y
a los problemas del entorno. propuestas de solucion a los
problemas del contexto.
Apreciacion de empresarios,
funcionarios publicos, lideres
. comunitarios, y de otros agentes
) externos sobre el impacto social de
los proyectos desarrollados por el
programa.
Documentos que expresen las
politicas de la institucion y del
0) programa con respecto a las

interacciones con el entorno social y

laboral.
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Sistemas de recoleccion de
) informacién con respecto a
solicitudes, sugerencias y reclamos

de usuarios y /o clientes. .

Incorporacion en el programa, de los
adelantos y transformaciones que se
han dado en las ciencias, las técnicas

y las tecnologias implicadas. .

Involucramiento dentro del programa
de las politicas nacionales en materia
)] de innovacién y desarrollo econémico,

técnico y tecnoldgico (innovacion,

adaptacion, transferencia),
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Inclusibon en el curriculo de
competencias, contenidos y practicas
relacionadas con el empresarismo,
con las exigencias de calidad en la
‘ produccion de bienes y servicios, con
) la atencion al cliente, con las
estrategias de competitividad, con la
creacion y entrega de resultados
(tecnofactos, patentes, prototipos) y

con su comercializacion,

Estudios o encuestas que se han
aplicado para identificar las
necesidades y requerimientos del
entorno laboral (a nivel local, regional
y nacional) en términos productivos y
de competitividad, tecnolégicos y de

talento humano, y la capacidad del

programa para atenderlos. .
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Informacion sobre las comunidades,

empresas, gobiernos, instituciones,

organizaciones de usuarios, Yy

asociaciones a los que se presta

m) asistencia técnica o tecnoldgica,
servicios, asesorias y otros apoyos
gue apuntan a la resolucion de
problemas o a la ejecucion de
programas de mejoramiento. .

MEDIOS EDUCATIVOS PARA Estrategias y mecanismos Existencia de criterios y politicas
EL DESARROLLO DEL orientados a incentivar en el institucionales y del programa en
PROGRAMA 2 estudiante la consulta y el uso de 2 materia de adquisicion y actualizaciéon

El programa cuenta con medios material bibliografico. de material bibliografico.

30 educativos( recursos Material  bibliografico  suficiente, Grado de correspondencia entre la
bibliogréficos, de apoyo, adecuado y actualizado para apoyar naturaleza y los objetivos del
informaticos y de comunicacion) | b) el desarrollo de las distintas | b) programa, y la pertinencia,
suficientes, adecuados y actividades académicas del actualizacion y suficiencia del material
actualizados segun la naturaleza programa. bibliografico con que cuenta el
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del programa, generando
ambientes de aprendizaje
adecuados al area de

conocimiento, los propésitos y
competencias de las actividades
académicas, ademas accesibles
a los miembros de la comunidad
académica, segun en niumero de

usuarios

programa para apoyare! Desarrollo de
las distintas actividades académicas.

Politica de adquisiciones de material

Apreciacion de directivos, docentes y
estudiantes del programa sobre la

c) o c) pertinencia, actualizacion y suficiencia
bibliografico. _ o
del material bibliografico con que
cuenta el programa.
Porcentaje de incremento anual en las
_ _ adquisiciones de libros, revistas
Disponibilidad y calidad de los o
o o _ ) especializadas, bases de datos y
servicios bibliotecarios de préstamo o o
d) o d) suscripciones a publicaciones
y de consulta bibliografica para _
_ periddicas, relacionados con el
estudiantes y docentes. o .
programa académico, en los ultimos 5
anos.
_ o : Porcentaje de docentes y estudiantes
Correspondencia de la bibliografia -
del programa que utiliza
e) del programa y los recursos | e)
semestralmente recursos

bibliogréaficos disponibles.

bibliograficos  disponibles en el
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programa.

f)

Libros y suscripciones a
publicaciones periddicas
relacionados con el programa
académico, disponibles para

docentes y estudiantes.

f)

Relacion entre el ndmero de
volimenes disponibles en la biblioteca
y el numero de estudiantes del

programa.

9)

Estrategias y mecanismos
orientados a incentivar el uso de
recursos informéticos vy de
comunicacion, por parte de docentes

y estudiantes.

9)

Numero y porcentaje de utilizacion de
revistas especializadas y bases de
datos disponibles en la biblioteca, en

los ultimos cinco afios.

h)

Recursos informéticos tales como
computadores, software, conexiones
a redes, multimedia, bases de
datos, series estadisticas, paginas
Web, en cantidades suficientes y en

versiones actualizadas.

h)

Existencia de criterios y politicas
institucionales y del programa, en
materia de adquisicion y actualizacion
de recursos informéticos y de

comunicacion.
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Asesoria a estudiantes y docentes

Grado de correspondencia entre la
naturaleza y los objetivos del
programa, y la pertinencia,

actualizacion y suficiencia de los

recursos informaticos.

i) para la utilizacion de los recursos | i) _ .
_ » S recursos informaticos y de
informaticos institucionales. L
comunicacion con que cuenta el
programa para apoyar el desarrollo de
las distintas actividades académicas.
Apreciacion de directivos, docentes y
_ o estudiantes del programa sobre la
Estrategias institucionales sobre . _ L o
_ L S _ pertinencia, actualizacion y suficiencia
) adquisicion y actualizaciéon de | j)

de los recursos informaticos y de
comunicacion con que cuenta el

programa.
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k)

Acceso efectivo y oportuno de
estudiantes y docentes a los

recursos informaticos institucionales.

K)

Proporcion entre el nuamero de
docentes y estudiantes del programa
y el numero de recursos informaticos
tales como computadores, programas
de informética, conexiones a redes y

multimedia.

Laboratorios, maquinas y talleres
suficientemente dotados con
equipos y materiales adecuados y
actualizados, segun la naturaleza,
metodologia y exigencias del
programa, y que cumplen las
normas sanitarias y de bioseguridad
previstas en la ley o en los
reglamentos, de higiene, seguridad
Industrial y de salud ocupacional
prevista en la ley o en los

reglamentos.

Porcentaje de docentes y estudiantes
del programa que utiliza
semestralmente los recursos
informaticos  disponibles en el

programa.
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Grado de correspondencia entre el
_ o nimero de estudiantes del programa
Campos de practica suficientemente _ y
. ) ) ) y la capacidad de rotacion en los
m) equipados segun las exigencias | m) _
. laboratorios, talleres, salas de
propias del programa. o o
audiovisuales y campos de practica,
entre otros.
Grado de correspondencia entre el
_ o namero de estudiantes y el nimero de
Medios audiovisuales ) )
o o puestos de trabajo en laboratorios y
n) indispensables para la actividad | n) _
talleres dotados con los equipos y
docente del programa. . _ ) )
materiales propios de las exigencias
del programa.
_ . . Informacién, sobre la existencia de
Convenios docente-asistenciales ) o
convenios con centros, instituciones,
con instituciones certificadas por el _ _ _
o y _ empresas industriales, comerciales,
0) Ministerio de Proteccion Social, en el | 0) ) o -
i agricolas o de servicios que faciliten
caso de programas de area de o
o el uso de recursos logisticos por parte
Ciencias de la Salud. _ o
de la comunidad académica.
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_ Informacion, en el caso de programas
Acatamiento de normas sobre ] o
_ _ _ del area de Ciencias de la Salud,
bioseguridad, tratamiento de _ _ )
p) o » p) sobre la existencia de convenios
desechos toxicos y prevencion de ) _ N
_ docente-asistenciales certificados por
accidentes. o . _
el Ministerio de Proteccion Social
Apreciacion de docentes y
_ o estudiantes del programa sobre la
Acatamiento de la legislacion » o )
_ _ _ ) dotacion y utilizacion de laboratorios,
q) nacional e internacional en materia | q) o
o _ talleres, ayudas audiovisuales,
de practicas con animales. o _
campos de practica y medios de
transporte.
Convenios con centros,
instituciones, empresas,
organizaciones, que faciliten el uso .
) Para el caso especifico de programas
r de otros recursos y escenarios de | r) . _ _
. o a distancia y virtuales:
ensefianza, aprendizaje e
investigacion, por parte de la
comunidad académica.
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FACTOR 5: CARACTERISTICAS ASOCIADAS AL BIENESTAR INSTITUCIONAL

FACTOR 5: CARACTERISTICAS ASOCIADAS AL BIENESTAR INSTITUCIONAL

CARACTERISTICA

ASPECTO A CONSIDERAR

INDICADOR

31

Politicas, programas y

servicios de bienestar
universitario

bienestar

Los servicios de

universitario son  suficientes,

adecuados y accesibles, son

utilizados por docentes,

estudiantes y personal
administrativo del programa vy
responden a una politica integral
de bienestar universitario

definida por la institucion.

Politicas sobre bienestar institucional
suficientemente conocidas que propician
el desarrollo integral de las personas y
de los grupos que conforman Ila
comunidad institucional y que orientan la
prestacion de los servicios de bienestar
que contemple aspectos de salud,
recreacion, deporte, cultura y en general
todos los tdpicos relacionados con el

bienestar de las personas

Estudios y encuestas realizadas en
torno a necesidades y expectativas
de la comunidad de los programas y

proyectos de bienestar. (E.V)

del

b) programa académico en los programas y

Participacion de los miembros

las actividades de bienestar

que

Numero y tipo de programas,

b) servicios y actividades de bienestar

dirigidos a los docentes, estudiantes
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promueve la institucion.

y personal administrativo del

programa.

Porcentaje de directivos, docentes,

gue incluyan fondos para becas y otros
apoyos socioecondémicos a los

estudiantes.

Clima institucional que favorece Ila estudiantes y personal
) calidad de las funciones de docencia, ) administrativo del programa que
c c
investigacion y extension o proyeccién conoce los programas, los servicios
social. y las actividades de bienestar
institucional.
o _ S Apreciacion de directivos, docentes,
Servicios de bienestar institucional para _
) estudiantes y personal
el desarrollo personal de los miembros o _
_ _ administrativo del programa sobre
de la comunidad vinculados al programa, _
d) d) los Programas de bienestar y sobre

la contribucibn que las politicas
sobre bienestar y dichos servicios

han hecho a su desarrollo personal.
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Apreciacion de directivos, docentes
y estudiantes y personal
administrativo del programa sobre
la pertinencia y contribucién que las
politicas  institucionales 'y los
servicios en materia de bienestar
han hecho a la calidad de las
funciones de docencia,
investigacibn 'y  extensibn o

proyeccion social.
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FACTOR 6: CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LA ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

FACTOR 6: CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LA ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

CARACTERISTICA

ASPECTO A CONSIDERAR

INDICADOR

Organizacién, administracion

y gestién del programa

32 | La organizacion, administracion
y gestion  del programa
favorecen el desarrollo y la

articulacion de las funciones de

Correspondencia entre la organizacion,
administracion y gestion del programa, y
los fines de la docencia, la investigacion,

la extension o proyeccion social y la

cooperacion nacional e internacional.

Grado de correspondencia entre la
organizacion,  administracion y
gestion del programa, y los fines de
la docencia, la investigacion, la
extensién o proyeccion social y la
cooperacion nacional e

internacional en el programa.
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docencia, investigacion,
extension o proyeccion social y
la cooperacién internacional. Las
personas encargadas de la
administracion del programa son
suficientes en  numero vy
dedicacién y poseen la
formacion requerida para el

desempenio de sus funciones.

Instancias organizativas que favorecen la

Apreciacion de directivos, docentes,
estudiantes y personal
administrativo del programa sobre

la coherencia entre la organizacion,

) discusion de los asuntos académicos y ) administracion 'y  gestion  del
administrativos del programa y de la programa, y los fines de Ila
institucion. docencia, la investigacion, la

extensién o proyeccion social y la

cooperacion nacional e

internacional en el programa.
Idoneidad y capacidad de quienes Estadisticas de formacién vy

C) orientan la organizacion, administracion y | c) experiencia de quienes orientan la
gestion del programa. administracion del programa.

_ Porcentaje de personal académico
Recursos humanos, cantidad y o _ _
L _ _ y administrativo capacitado para la

d) dedicacion para cubrir las necesidades | d) » o »

gestion y  administracion  del
del programa.
programa
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Capacitacion del personal administrativo Apreciacion de  docentes y
) y académico a cargo de la gestion, ) estudiantes del programa sobre la
e e
organizacion 'y administraciéon  del eficiencia y eficacia de los procesos
programa. administrativos en el programa.
Existencia de un Plan de Desarrollo
Institucional y del programa que incluye informacion verificable de los planes
f) politicas y que ilustra, en un horizonte f) de desarrollo de la institucién y del
temporal, el desarrollo y fortalecimiento programa y grado de coherencia
que se desea alcanzar. (Criterio de entre dichos planes (EV)
Transparencia y coherencia)
_ Informacion verificable sobre los
Coherencia entre Mision, Vision y Plan _ - o
o medios utilizados por la institucion
s)] de Desarrollo Institucional y del programa | g) o
o _ para hacer seguimiento a sus
(Criterio de coherencia)
planes de desarrollo. (EV)
Participacibn de los directivos del Percepcion que tienen los directivos
) programa en la planeacion, en el ) del programa sobre su participacion
seguimiento a los planes de desarrollo y en la preparacion y en el
en la formulacibn de propuestas de seguimiento a los planes de
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mejoramiento (criterio de participacion,

responsabilidad, eficiencia)

desarrollo (1)

Inclusiébn en el plan de desarrollo del
programa de los proyectos estratégicos
para la consolidacion de las funciones
sustantivas, la internacionalizacion y el
bienestar y sus respectivos soportes
técnicos, fisicos y financieros (Criterio de

consistencia, transparencia)

Grado de
estudiantes, docentes y directivas

informacién  que
tienen de los planes de desarrollo y
de sus resultados en los ultimos

afios (1)

)

Operacion, control de los suministros y
verificacibn de su adecuacion vy
suficiencia para garantizar la operacion

del sistema (Eficiencia, Transparencia)

Una metodologia que permita
garantizar el acceso, la movilidad,
seguridad, reposicién, almacenaje,
disponibilidad y calidad de las
adquisiciones realizadas y que
comprometen la calidad del servicio

educativo
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33

Sistemas de comunicacion e
informacioén
cuenta

El  programa con

mecanismos eficaces de

comunicacién interna 'y con

sistemas de informacién
claramente establecidos y
accesibles a todos los miembros

de la comunidad académica.

Organos, sistemas y mecanismos de

Existencia y utilizacion de sistemas

y mecanismos eficaces que faciliten

a) comunicacion interna y externa con que | a) la comunicacién y el registro de
cuenta el programa. (eficiencia) informacion al interior y exterior del
programa.(EV)
Caracteristicas de los sistemas de _ L
_ y y . Frecuencia de actualizacion de los
informacion en relacion con el tamafio y ) _ y
b) . o b) sistemas de informaciéon vy
la complejidad de la institucion y del L o
o S comunicacion de la institucion. (1)
programa. (flexibilidad, eficiencia)
Gestion de la Informacion:
procedimientos y metodologias con que
cuenta la institucion para asegurar la o o
C) ] Estadisticas que la institucion
captura, almacenamiento, _ )
» o o mantiene, oOrganos en que los
transformacion, emision, actualizacion y | c) _ _ o
] ) » o difunde y frecuencia de su emision
seguridad de la informacion (eficiencia) "
Uso de Ila informacion para hacer
d) seguimiento y tomar  decisiones

(eficiencia)
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Procesos y mecanismos de
comunicacion interna (horizontal y entre
e) niveles jerarquicos). Y comunicacion | d) Mecanismos de control documental
externa: adecuacion y  suficiencia
(cobertura, eficiencia, transparencia)
Apreciacion de directivos, docentes,
estudiantes y personal
administrativo sobre la eficacia de
Sistemas de archivo y correspondencia . _ _
f) e) los sistemas de informacion y de los
(eficiencia) . L
mecanismos de  comunicacion
horizontal y entre niveles
jerarquicos (1)
Organizacién, actualizacion y seguridad
de los registros y archivos académicos
9) de los estudiantes, docentes, personal
directivo y administrativo.
(Transparencia, eficiencia)
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34

Direccion del programa

Existe orientacion y liderazgo en
la gestion del programa. Las
reglas de juego de dicha gestion
estan claramente definidas y son

conocidas por los usuarios.

Idoneidad, Liderazgo y capacidad de

Apreciacion de docentes,

estudiantes y personal

administrativo del programa sobre

a) orientacion académica de los directivos | a) _ » o
o _ la orientacion académica que
del programa. (Criterio Idoneidad) _ o
imparten los directivos del programa
y sobre el liderazgo que ejercen. (1)
Documentos institucionales que
b) Acciones lideradas por los directivos para ) definan lineamientos y politicas que
la gestion del programa. orienten la gestiébn del programa.
(EV)
o _ Porcentaje de directivos, docentes y
Conocimiento de las reglas de juego de . .
y personal administrativo del
la gestion del programa por parte de los .
C) C) programa que conoce las politicas

usuarios del mismo. (Criterio de

cobertura)

gque orientan la gestion del

programa. (I)
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Forma de operacién de los distintos

Apreciacion del personal

administrativo del programa sobre

_ » _ la claridad de las funciones
consejos y comités relacionados con la
d) y o d) encomendadas y  sobre la
gestion del programa. (Criterio de _ »
o articulacion de sus tareas con las
eficiencia) _ o
necesidades y objetivos del
programa. (1)
Apreciacion de docentes vy
estudiantes del programa sobre la
e) eficiencia y eficacia de los procesos
administrativos y de orientacion en
el programa (1)
Promocion del programa Politicas institucionales para promocionar
con veracidad las caracteristicas, las Existencia de criterios y politicas
35 | La institucion y el programa, al | a) actividades y las realizaciones del | a) institucionales para la divulgacion y

realizar sus actividades de

promocién, hacen publica su

programa. (Transparencia,

responsabilidad)

la promocion del programa. (EV)
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oferta educativa con
transparencia y veracidad, Yy
cumplen con las normas legales

establecidas para tal fin.

b)

Correspondencia entre las estrategias de
promocién, y la naturaleza, realidades y

realizaciones del programa. (Coherencia)

b)

Grado de correlaciébn existente
entre las estrategias de promocion y
divulgacién del programa vy la

naturaleza del mismo.(l)

Apreciacion de docentes,
estudiantes, egresados, personal
administrativo y empleadores sobre
la pertinencia, calidad y veracidad
de la informacién que transmiten los
medios de promocion del

programa.(l)
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FACTOR 7: CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LOS EGRESADOS Y ARTICULACION CON EL MEDIO

FACTOR 7: CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LOS EGRESADOS Y ARTICULACION CON EL MEDIO

CARACTERISTICA

ASPECTO A CONSIDERAR

INDICADOR

36

Influencia del programa en el

medio

En el campo de accion del
programa, éste ejerce una
influencia positiva sobre su
entorno, en desarrollo de
politicas  definidas 'y en
correspondencia con Su

naturaleza 'y su situacion

a) reconocimiento que tiene el programa
a nivel local, regional y nacional

(pertinencia satisfaccion)

a) Existencia de politicas y criterios
institucionales que evidencian el
compromiso de la academia con las
necesidades locales, regionales y

nacionales.

b) Actividades y proyectos especificos
tendientes a ejercer un impacto sobre el

medio.

Actividades del programa,
encaminadas hacia el impacto en la
comunidad desde aspectos

sociales, econémico y culturales
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especifica; esta influencia es

objeto de andlisis sistematico.

c¢) Reconocimiento por parte de
organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, y de otras expresiones
formales de la sociedad civil, sobre la
influencia que el programa ejerce en el

medio.

c) Apreciacibn de directivos,

docentes, estudiantes y
empleadores del programa sobre el
impacto que éste ejerce en el

medio.

d) Mecanismos para el analisis de las
acciones gque el programa ejerce sobre el
medio y para la revisién periédica de las
estrategias

implementadas por el

programa en esa materia.

d) Informacién estadistica sobre el
impacto social de los proyectos que
el programa desarrollé6 o contribuy6
a desarrollar en los ultimos cinco

afos.

37

Seguimiento de los egresados

El programa hace seguimiento

de la ubicacibn y de las

actividades que desarrollan los

hacer seguimiento a los egresados

(consistencia)

Mecanismos que la institucion tiene para

Existencia de registros completos y
actualizados sobre caracteristicas
personales, ocupacion y ubicacion
profesional de los egresados del

programa. (EV)
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egresados y se preocupa por

Desempefio del egresado en el sector

Grado de correlacién existente

verificar si  esas actividades _ o entre la ocupacion y ubicacion
) b) laboral y social de las actividades que | b) )
corresponden con los fines de la i profesional de los egresados y el
realiza.
institucion y del programa. perfil de formacion del programa. (1)
Apreciacion de los egresados,
) Participaciébn de los egresados en la ) empleadores y usuarios externos
o o
evaluacién y prospeccion del programa. sobre la calidad de la formacién
recibida en el programa.
) Compromiso de los egresados con su
programa e institucion.
) Mecanismos de participacibn para
e
vincular los egresados al programa.
Impacto de los egresados en Ingreso de los egresados del programa al _ _ » _
) ) o o Niveles de satisfaccion de usuarios
el medio social y académico mercado laboral. Sectores de actividad _
38 a) _ o a) internos, externos y de la
social y econOmica en los que se _
comunidad.

Los egresados del programa son

desempenian.
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reconocidos por la calidad de la
formacion que reciben y se
destacan por su desempefio en
la disciplina, profesion,
ocupacién u oficio

correspondiente.

Participacion de los egresados como

Niveles de satisfaccion de los

°) miembros de comunidades académicas. °) empleados y de la comunidad
Porcentaje de egresados del
Andlisis de los egresados acerca del programa  que ha recibido
programa en cuanto a su calidad, distinciones 'y  reconocimientos
© exigencia y pertinencia frente a las © significativos por su desempefio en
demandadas del sector labora. la disciplina, profesion, ocupacion u
oficio correspondiente.
Desempefio de los egresados en Apreciacion de empleadores sobre
) evaluaciones externas (examenes de ) la calidad de la formacién y el

Estado y equivalentes, y otros tipos de

pruebas).

desempefio de los egresados del

programa.
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Existencia

egresados.

de

reconocimientos

distinciones

recibidos

por

y
los

Satisfaccion de los egresados sobre
la calidad de la formacién recibida
en el programa y sobre Ila
actualidad, calidad y pertinencia de
los servicios y productos que ofrece
la institucion y el programa (1)
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FACTOR 8: CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LOS RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS

FACTOR 8: CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LOS RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS

CARACTERISTICA

ASPECTO A CONSIDERAR

INDICADOR

Recursos fisicos

El programa cuenta con una

planta fisica adecuada vy

39
suficiente para el desarrollo de
sus funciones sustantivas y de
bienestar y ésta recibe uso y

mantenimiento adecuados.

Politicas en materia de uso de la planta

Documentos que expresen las

politicas y normas institucionales en

a) fisica, en relacion con las necesidades | a) materia de uso de la planta fisica,
del programa. en relacién con las necesidades del
programa. (EV)
Apreciacion de directivos, docentes,
Espacios que se destinan al desarrollo estudiantes y personal
de cada una de las funciones sustantivas administrativo del programa sobre
b) a que se dedica el programa y de las | b) accesibilidad, disefio, capacidad,
areas destinadas al bienestar dotacion, iluminacién, ventilacion,
institucional. condiciones de seguridad e higiene
y aseo de la planta fisica (l).
C) Adecuacion, conservacion y | €) Existencia de informes y
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mantenimiento de la planta

(eficiencia)

fisica

estadisticas de utilizacion de aulas,

laboratorios, talleres, sitios de
estudio para los alumnos, salas de
coémputo, oficinas de docentes,

sitios para la  investigacion,
auditorios y salas de conferencias,
oficinas administrativas, cafeterias,
bafios, servicios, campos de juego,
espacios libres, zonas verdes vy
destinados al

demas espacios

bienestar en general. (EV)

d)

Controles sobre la utilizacion de

espacios fisicos dedicados a

y de los servicios de bienestar.

los

las

actividades académicas y administrativas

d)

Apreciacion de directivos, docentes,
estudiantes y personal
administrativo del programa sobre
namero, tamano, capacidad,
iluminacion, ventilacién y dotacion
lectura

de bibliotecas, salas de

grupal e individual, y espacios para
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consulta.

Plan de desarrollo de la planta fisica para

el programa

Existencia de planes y proyectos en
ejecucion para la conservacion,
expansion, mejoras y el
mantenimiento de la planta fisica
para el programa VY la institucion, de
acuerdo con las normas técnicas

respectivas.(EV)

f)

Relacién entre las areas disponibles
en aulas y laboratorios y el nimero

de estudiantes del programa.(l)

40

Presupuesto del programa

El programa dispone de recursos
presupuéstales suficientes para
funcionamiento e inversién, de
acuerdo con su naturaleza y

objetivos.

Existencia de una politica institucional

sobre la definicion, elaboracion vy

conformacion del presupuesto

(transparencia, participacion)

Documentos que sefialen la politica
institucional en relacion con el
manejo de los recursos financiero y
presupuestales; asi como
documentos, instructivos o guias

que contengan la  definicion,

elaboracion y conformacién del
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presupuesto (EV)

Origen de los recursos presupuéstales

Existencia de documentos e

b) b)
del programa.(Sostenibilidad) informes sobre origen, monto y
distribucion de los  recursos
Programacion 'y ejecucion  del presupuéstales  destinados  al
presupuesto de Inversion y programa para actividades de
o) funcionamiento  del programa y su ¢ | docencia, investigacion, proyeccion
coherencia con lo consignado en el PEl y social. bienestar institucional e
en los planes de desarrollo (eficiencia, internacionalizacién del programa
responsabilidad)
Asignacion presupuestal para actividades _ _
o L y c) Porcentaje de los ingresos que
de docencia, investigacion, proyeccion ) . .
d) _ _ o d) se dedican a la inversion en el
social, bienestar institucional e
_ _ L programa.
internacionalizacién del programa.
d) Apreciacion de directivos y
e) docentes del programa sobre los

recursos presupuéstales de que se
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dispone en el mismo. (1)

41

Administracién de recursos
La institucibn cuenta con un
sistema financiero, demuestra

solidez financiera, eficacia e
integridad en la ejecucion de los
recursos, equidad en su
asignacion y probidad en su
manejo. La administracién de
los recursos fisicos y financieros
del programa es eficiente, eficaz,
transparente y se ajusta a las

normas legales vigentes.

Capacidad de la institucion para arbitrar

Comportamiento histérico en los
dos Ultimos afos de la razén de

liquidez, de los costos por rubros,

los recursos necesarios en el corto, _
a) _ o a) de los ingresos y egresos, de la
mediano y largo plazo (eficiencia, o
o distribucion presupuestal,
eficacia, sostenibilidad) _ .
especialmente los relacionados con
el programa (1)
Presupuestos; ejecuciones
presupuestales de compras, de
inversiones (en equipos,
Capacidad de la institucion para manejar maquinaria, tecnologia, medios
b) recursos con equidad e integridad | b) audiovisuales, recursos

(eficiencia, equidad, integridad)

bibliograficos, etc.) en publicidad y
mercadeo, durante los dos ultimos
afos; y balances auditados durante

el mismo periodo de tiempo (EV)
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. . o _ Informacion verificable sobre la
Existencia de criterios y mecanismos _ _ ,
) ) . existencia de sistemas de control
eficaces para asignar con equidad los _ o o
C) 10 interno, de auditorias y de revisoria
recursos y para asegurar el manejo _ , ,
. _ S _ fiscal que supervisen el manejo de
integro de los mismos (eficacia, equidad)
los recursos (EV)
Existencia de documentos en los
Existencia de una  Organizacion gue se evidencie la planeacion y la
financiera para el manejo de los ejecucion de planes en materia de
d) recursos, en concordancia con el tamafio | d) manejo de los recursos fisicos y
y complejidad de la institucion financieros, en concordancia con el
(coherencia, eficiencia) tamafio y la complejidad de la
institucion y del programa. (EV)
Existencia de criterios y
o , mecanismos para la elaboracion,
Criterios 'y mecanismos para la _ . o
_ y _ ejecucion 'y  seguimiento  del
e) asignacion con equidad de los recursos | e) ) y
. , _ _ presupuesto y para la asignacion de
fisicos y financieros. (equidad) - _ _
recursos fisicos y financieros para
el programa. (EV)
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Controles legales y administrativos para
asegurar el manejo transparente de los

recursos. (transparencia)

Apreciacion de  directivos y
docentes del programa sobre la
equidad en la asignacion de
recursos fisicos y financieros para

el programa

9)

Sistema de seguimiento y evaluacion de
las decisiones en materia financiera.

(transparencia)

123




e
ACIET

ASOCIACION COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
CON FORMACION TECNICA PROFESIONAL Y TECNOLOGICA ACIET

DOCUMENTO CONSOLIDADO Y REVISADO POR:

EQUIPO TECNICO

V Maria Claudia Lombo - ACIET
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V Raimundo Llanes - FABA
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JUNTA DIRECTIVA ACIET
Préspero Posada Myer - Fundacion Universitaria Maria Cano, Medellin
Guido Echeverri Piedrahita - Universidad Manuela Beltran, Bogota
Hugo César Santander Garcia - Politécnico de la Costa Atlantica,
Barranquilla
Jairo Panesso TascOn - Institucién Universitaria Antonio José Camacho,
Cali
Mauricio Alvarado Hidalgo - CUN, Bogota
Juan Carlos Cadavid Botero - Escolme, Medellin
Hern&n Mauricio Chavez Ardila - Corporacién Tecnoldgica de Bogota
Claudio Osorio Lentito - Inst. Univ. Tecnolégico Comfenalco, Cartagena
Wilson Pulido Hortla - Instituto de Educacién Técnica Profesional de
Roldanillo.
Jairo Castro Castro - UDI, Bucaramanga

Margarita Osorno i Directora Ejecutiva - ACIET
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